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Resumes: El trabajo denominado “Elaboracién de un plan de negocios para la
veterinaria el Paraiso y propuestas de mejora”, se realizé con el objetivo de estudiar
tanto el contexto microecondmico y macroecomico de la organizacion, como asi
también aspectos internos que lo caractericen.

Para cumplir con dicho objetivo, se aplicaron distintas herramientas vistas a lo largo de
la carrera. Dentro del estudio externo se utilizd, el Modelo de Rivalidad Amplificada de
Michael Porter, la realizacion de un mapa de grupos estratégicos y la evaluacion de los
stakeholders que interactian con la empresa. En la investigacion interna se realizd una
auditoria de recursos, un analisis FODA, y el andlisis de factores claves (PLIP). Junto a
esto, se aplicaron herramientas de tipo cuantitativas como la confeccion del Estado de
Resultados Proyectado y el célculo del punto de equilibrio.

Con todo esto se determind que El Paraiso se encuentra en un mercado de fuerte
competencia, en donde si bien el servicio que brinda a sus clientes es de buena calidad,
posee aspectos que pueden mejorarse para incrementar la calidad de dicho servicio y
ganar de esta forma una mayor cuota de mercado.
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