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Resumen

El presente trabajo de investigacion se circunscribe al estudio de una empresa familiar en sus
aspectos mas significativos relacionados con la gestion intergeneracional. Debido a todas las
limitaciones que se presentan en este tipo de organizaciones, son muy pocas las que logran
sobrevivir al cambio generacional, siendo el objetivo de este trabajo el desarrollo de un protocolo
familiar que permita asegurar la continuidad de la empresa familiar. EI mismo se realiza a través
de la definicion de una serie de reglas que regulan las relaciones futuras entre los miembros de la
familia y la empresa, anticipandose a las eventuales discrepancias que puedan surgir. Se utilizd
una metodologia de investigacion cualitativa de tipo exploratoria y descriptiva sobre el tema
analizado. Como resultado de este trabajo se construyé un Protocolo Familiar para ser aplicado
en un futuro en la organizacion objeto de estudio.
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