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Resumen

En los ultimos afios se ha observado que existe una propension a la apertura de locales gastrondmicos en la
cuidad de Bahia Blanca. Esta tendencia es acompafiada por nuevos gustos y preferencias de los
consumidores que disfrutan del juntarse entre amigos y salir en busqueda de entretenimiento y distencién.
Esta realidad ha producido que el sector gastronémico se convierta en un area de creciente competitividad,
de un vertiginoso desarrollo de nuevos negocios, y donde los competidores incrementan su oferta para
mantener y ampliar su participacion en el mercado.

El presente trabajo consiste en desarrollar un plan de marketing para una empresa local, dedicada a la
produccién y comercializacion de productos de pasteleria gourmet, para identificar metas y estrategias con el
propdsito de lograr el posicionamiento deseado.

En primer lugar se efectlio un analisis y una descripcion del negocio, respecto de sus caracteristicas internas
para identificar fortalezas y debilidades.

Luego, se procedio a analizar el entorno, y para definir la situacion del mercado, se realizé un analisis de los
competidores actuales, potenciales, los productos sustitutos, los proveedores y clientes.

Para identificar el perfil del consumidor se llevd a cabo una investigacion de mercado y, mediante una
encuesta, que se realiz6 a una muestra representativa de la poblacién, se obtuvieron los datos necesarios
para conocer el posicionamiento de la empresa, el grado de aceptacion de los productos e informacion
respecto de factores a mejorar para ofrecer un servicio de excelencia.

Posteriormente, se desarrollé una descripcion del plan de marketing que actualmente aplica la organizacion
con el propdsito de posicionarse como una pasteleria de alta calidad, lograr que la marca se perciba como
unica y exclusiva y diferenciarse del resto de sus competidores.

Finalmente, se procedio6 a realizar propuestas de mejora con el proposito de lograr un mejor posicionamiento
en el mercado.

San Andrés 800. Altos de Palihue (8000) Bahia Blanca - Provincia de Buenos Aires Republica Argentina
Tel. 0291-4595132/33 Fax 0291-4595134 - http://www.cienciasdelaadministracion.uns.edu.ar



http://www.cienciasdelaadministracion.uns.edu.ar/

