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DESCRI PCl ON:

Los objetivos de la asignatura son:

1. Proveer un marco tedrico general que pernmita conprender |os fundanentos del
mar ket i ng.

2. Analizar las relaciones de |las organi zaci ones con su nmcro y nacro entorno.

3. Diseflar estrategias para situaciones especificas.

4. Propiciar la las herram entas conceptuales y practicas con

otras disciplinas.

i ntegraci 6n de

ROGRAMA  SI NTETI CO

- Unidad |I: El Marketing en la gestion organizaci onal

- Unidad I'l: El anbiente referencial, institucional y funcional.
- Unidad I1l: Sistemas de inteligencia del Marketing

- Unidad IV: E conportam ento del consuni dor

- Unidad V: Segnentaci 6n de mercados

Unidad VI: La oferta de |la enpresa y sus component es:
Deci si ones de producto

Deci siones de distribucion y logistica

Deci si ones sobre |a conuni caci 6n e inpul si6n

Deci si ones sobre precios

Unidad VII: La planificacién y el control del Marketing
Unidad VIII: Marketing y sociedad.
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e Unidad, |: El Mirketing en | a gestién organi zaci onal. Funciones y responsabi --
| idad del Marketing.

Fundanment os del Marketing. Su evoluci6n. D nensién actual. E Marketing total
ante |as nuevas formas de nercado.

Bi bl i ografia:

Brai dot, Néstor. "Nuevo Marketing Total". Editorial MCGRAWHI LL. Edici 6n 2002.
Buenos Aires. |SBN 9872003262. Capitulo 1.

Nant esmases Mestre, M guel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de Dusso
francisca. "Marketing. Conceptos y estrategias". Ediciones Piram de. Madrid.
2004. Edicion N 2. | SBN 8436818733. Capitulos 1y 2.

Przybyl ski, Al ejandro. "Marketing de servicios turisticos". Ediciones SURPASS.
Buenos Aires. 1995. Capitulo 3.

Acerenza, M guel Angel. "Pronocién turistica. Un enfoque metodol 6gico". Edito-
rial Trillas. México. 1988. Capitulo 1.

Revi stas que incluyen articulos afines a |la asignatura.

I nformaci 6n existente en la Red Internet.

eUnidad Il: El anbiente referencial: 1) Factores econonicos: nivel gene-
ral de la actividad econdémica, 2) Factores sociales: cultura e ideologia
respecto al consunmpb, 3) Ciencia y tecnologia: innovacidn y desarrollo y
la innovaci 6n en el Marketing, 4) El papel del Estado: actividad econom -
ca del Estado, la politica nacroecondbmca Yy la proteccion juridica del
consum dor.

El anbiente institucional: |a burocracia, las élites del poder y los gru-
nos de presion. Las organi zaci ones de consumi dores.

El anbiente funcional: la actividad financiera, |os proveedores, los in-

ternediarios, las situaciones conpetitivas y la actitud de |os consum do-
res.

Bi bl i ografia:

Kotler, Philip y Armstrong, Gary . "Marketing". Editorial Pearson Educa-
ci 6n. Edici 6n 2001. |SBN 9702601010. Capitulo 3.

Sant esmases Mestre, Mguel - Kosiak de Gesualdo Gaciela - Sanchez de
Dusso Francisca "Marketing. Conceptos y estrategias". Ediciones Piramde.

Madrid. 2004. Edicion N° 2. |1SBN 8436818733. Capitulo 3.
Revi stas que incluyen articulos afines a |la asignatura.
| nformaci 6n existente en la Red Internet.
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* Unidad. XXX: Sistermas de inteligencia de Marketing: sus conponentes. La in-
vestigaci 6n de Marketing: andlisis cuantitativo y cualitativo del nercado, del
producto, de la conunicaci 6n, de la distribucidn y ventas, anélisis econénico y
de la conpetencia. El proceso de investigacion en Marketing. E disefio de la in--
vestigaci 6n. Obtenci 6n de la informaci 6n. Tratam ento y tabul aci 6n de |os datos.,

Analisis de los datos. Interpretacién de los resultados. Presentaci 6n de |as
concl usi ones.

Bi bl i ografia:

Kotler, Philipy Armstrong, Gary . "Marketing". Editorial Pearson Educaci on.
di ci 6n 2001. |SBN 9702601010. Capitul o 4.
Sant esmases Mestre, M guel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de Dusso

Franci sca "Marketing. Conceptos y estrategias". Ediciones Piramde.. Mdrid.
2004. Edicion N 2. |SBN 8436818733. Capitulo 8.

Levy, Alberto. "Mrketing avanzado". Ed. Granica. Bs. As. 1994. | SBN 8475775659,
Capitul o 4.

Mal hotra, Naresh K "lInvestigaci 6n de nercados: un enfoque préctico". Editorial
Pear son Educaci 6n. Méxi co. 2004. Edicion N° 4. |SBN 9702604915

Kotler, Philip - Bowen, John - Makens, Janes. "Mercadotecnia para hoteleria y
turismo" Prentice - Hall H spanoanericana SA. Meéxico. Capitulo 6.

Revi stas que incluyen articulos afines a |la asignatura.

I nformaci 6n existente en la Red Internet.

e Unidad IV: El comportamento de |os consum dores desde una perspectiva ac-
tual . Aparicion de necesidades y deseos. Influencias internas sobre el conporta-
m ent o del consum dor: percepci 6n, actitud, aprendizaje, notivacion, personali -
dad, estilos de vida e influencias externas,

nfoques cl &si cos sobre el conportam ento del consuni dor.

Bi bl i ografia:

Brai dot, Néstor. "Nuevo Marketing Total". Editorial MCGRAWHI LL. Edicio6n 2002.
Buenos Aires. |SBN 9872003262. Capitulo 2.

Kotler, Philipy Arnstrong, Gary. "Marketing". Editorial Pearson Educaci 6n. Edi -
ci 6n 2001. 1SBN 9702601010. Capitulo 5.

Schi ffman, Ledn -Lazar Kanuk, Leslie. "Conportam ento del consum dor". Edi t o-
rial Pearson Educaci 6n. 2001. Edicién Ninero 7. |SBN 9684444869.

W ensky, Al berto. "Marketing estratégico". Fondo de Cultura Econdm ca. Buenos
Aires. 1997. Edicidéon N° 6. |SBN 9505572433. Capitulo 2 y 6.

Przybyl ski, Al ejandro. "Marketing de servicios turisticos". Ediciones SURPASS.
Buenos Aires. 1995. Capitulo 6.

Revi stas que incluyen articulos afines a |la asignatura.

I nfornmaci 6n existente en la Red Internet.

Vi genci a afos | 2007 | | } Hi i




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR 4/ 8
Bahia Blanca - Argentina
Departanento de ClIENCIAS DE LA ADM NI STRACI ON
clDl GO 1520
PROGRANVA DE ;
COVERCI ALI ZACI ON AREA:

ADM NI STRACI ON

e Unidad V: Segnentaci 6n de nercados. Causas de |la segnentaci 6n y neto-

dologia para su realizacion. Criterios de segnentaci 6n. Estrategi as gené-
ri cas de segmentaci on.

Bi bl i ografia:

Brai dot, Néstor. "Nuevo Marketing Total". Editorial MCGRAWH LL. Edicion
2002. Buenos Aires. |SBN 9872003262. Capitulo 3.

Kotler, Philip y Arnstrong, Gary. "Marketing". Editorial Pearson Educa-

ci 6n. Edicion 2001. |SBN 9702601010. Capitulo 9.

Levy, Alberto. "Marketing avanzado". Ed. Ganica. Bs. As. 1994. |1SBN
475775659. Capitulos 5 y 6.

Santesmases Mestre, Mguel - Kosiak de GCesualdo Gaciela - Sanchez de
Dusso Francisca "Marketing. Conceptos y estrategias". Ediciones Piram de.
Madrid. 2004. Edicidén N° 2. |SBN 8436818733. Capitul o 5.

W1l ensky, Alberto. "Marketing estratégico". Fondo de Cultura EconoOm ca.
Buenos Aires. 1997. Edicion N° 6. |SBN 9505572433. Capitulo 3.

Przybyl ski, Al ejandro. "Marketing de servicios turisticos". Ediciones

SURPASS. Buenos Aires. 1995. Capitulo 7

Revi stas que incluyen articulos afines a |a asignatura.
| nformaci 6n exi stente en la Red Internet.

e Unidad VI: La oferta de |a enpresa:

- Decisiones sobre el producto en el anmbito del Marketing. La dinamca
del producto: ciclo de vida y desarrollo de nuevos productos. El enentos
estrat égi cos del producto: envase y nmarca. Posicionamento de produc-
tos: estrategias genéricas y especificas.

- Decisiones sobre la distribucion. Las funciones generales de los ca-
nal es de distribucion. Seleccion y disefio. La cobertura del nercado.
Rel aciones y conflictos. La logistica de distribucién: |I|ocalizacion de
punt os de vent a.

- Decisiones sobre |a conunicacio6n e inpulsién: conmponentes de |a conu-
ni caci 6n. Publicidad: inplicancias econém cas y perspectivas sociol 0gi -
cas. La acci én pronocional: Merchandising y Marketing directo.

La venta personal cono comnunicaciéon interpersonal. Qras formas de co-
muni caci 6n en Marketi ng.

- Decisiones en materia de precios. Metodologia para su determ naci on.
Politica de precios. Estrategias de precios: diferenciales, conpetiti-
vos, de una linea de productos, sicol 0gicos.
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Bi bl i ografia:

Brai dot, Néstor. "Nuevo Marketing Total". Editorial MCGRAWHI LL. Ediciédn

2002. Buenos Aires. |SBN 9872003262. Capitulos 4, 5 6y 7.

Kotler, Philipy Arnstrong, Gary. "Marketing". Editorial Pearson Educa-

ci6n. Edicién 2001. |SBN 9702601010. Capitulos 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18.

Levy, Alberto. "Mrketing avanzado". Ed. Granica. Bs. As. 1994. |SBN
8475775659. Capitulos 9, 13, 14, 15, y 16.

Sant esnmases Mestre, M guel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de
Dusso Franci sca "Marketing. Conceptos y estrategias". Ediciones Piram de.

Madrid. 2004. Edicién N° 2. |SBN 8436818733. Capitulos 9, 10, 11, 12, 13,
4, 15y 16.

Chet ochi ne, Georges. "Marketing estratégico de |os canal es de distribu-

ci 6n". Ediciones Granica S.A, Barcelona, Espafia. 1994. |SBN 9506412243.

Lovel ock, Christopher. "Mercadotecnia de servicios". Prentice Hall Hispa-
noanericana S.A Mexico, 1997.
Lovel ock, Christopher - Dandrea Quillernmo - Huete Luis - Reynoso Javier

"Admi ni straci 6n de servicios. Estrategias de narketing operaciones y re-
cursos humanos". Editorial Pearson Educaci 6n. 2004. 1SBN 9702603889.
Weel er, Steven - Hirch, Evan. "Los canal es de distribucion". Gupo Edi-
torial Norma. Col onbia. 2000. |SBN 9580457522.

Nagl e, Thomas T. - Holden, Reed K "Estrategias y tacticas para la fija-
ci 6n de precios". Ediciones Juan Granica S A Espafa. 1998. |SBN
8475775691.

Sanchez Sanchez, Carlos Raul, "Adm nistraci én del precio en Mercadotec-
nia". Ed. Thonmpson Internacional. 2003. |SBN 9706862153.

Wl ensky, Alberto. "La pronesa de la marca". Temas G upo Editorial.

Bs. As. 1998. Edicion N° 3. |SBN 987916427X.

~rzybyl ski, Al ejandro. "Mrketing de servicios turisticos". Ediciones
SURPASS. Buenos Aires. 1995. Capitulos 4 y 8.

Acerenza, Mguel Angel. "Pronocién turistica. Un enfoque metodol 6gi co”
Editorial Trillas. México. 1988. Capitulos 2,3, 4 vy 5.

Revi stas que incluyen articulos afines a |la asignatura.

| nformaci 6n exi stente en la Red Internet.

e Unidad VIIl: La planificacién y el control del Marketing. Proceso de plani -
ficacion y la influencia de la cultura organi zaci onal .
Sistenas de control de gestion y operacional .
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Bi bl i ografi a:
Brai dot, Néstor. "Nuevo Marketing Total". Editorial MCGRAWHI LL. Edicidn
2002. Buenos Aires. |SBN 9872003262. Capitulo 9.
Kotler, Philipy Arnstrong Gary . "Marketing". Editorial Pearson Educa-

ci6n. Edici6én 2001. |1SBN 9702601010. Capitulo 2.

Sant esmases Mestre, M guel - Kosiak de Gesualdo Gaciela - Sanchez de
Dusso Francisca "Marketing. Conceptos y estrategias". Ediciones Piram de.

Madrid. 2004. Edicion N° 2. |SBN 8436818733. Capitulo 17.

Sai nz de Vicufia Ancin, José Maria. "EH Plan de Marketing en la Practica".

Editorial ESIC. Madrid. 2000. |SBN 8473562224.

Fernandez Valifas, Ricardo. "Mnual para elaborar un plan de nercadotec-
nia. Un enfoque |atinoanericano"”. Editorial ECAFSA. Thonmson Lear ni ng.

Jéxico. 2001. |SBN 9706861564.

Cutropia, Cario "Plan de Marketing paso a paso". ESIC Editorial.

ci 6n. 8473562666.
Revi stas que incluyen articulos afines a |la asignatura.
| nformaci 6n existente en la Red Internet.

e Unidad VIII1: Marketing y sociedad. Proteccion y defensa del

2° Edi -

consum -

dor. Marketing y medio anbiente. La responsabilidad social y la ética en

el Marketing.

Bi bl i ografia:

Kotler, Philipy Arnstrong Gary . "Marketing". Editorial Pearson Educa-

ci 6n. Edicion 2001. [SBN 9702601010. Capitulo 23.

Sant esmases Mestre, M guel - Kosiak de Gesual do Graciela - Sanchez de
Dusso Francisca "Marketing. Conceptos y estrategias". Ediciones Piramde,

Madrid. 2004. Edicion N° 2. |SBN 8436818733. Capitulo 22.
Revi stas que incluyen articulos afines a |a asignatura.
| nformaci 6n existente en la Red Internet.
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Bi bliografia de consulta

ALONSO RI VAS, Javier. "Conportam ento del consumidor. Decisiones y es-
trategia de marketing”. ESIC. Madrid. 1999.

D BERRY, Richard. "Venta directa. Del puerta a puerta al Marketing
Mul tinivel." Ediciones Profesionales D&. Argentina. 1999.

D BRAIDOT, Nestor P. "Neuronarketing. Neuroeconom a y negocios". Edi-
torial Puerto Norte Sur. 2006. |SBN 8493436925.

D BRAIDOI, Néstor P. "Los que venden. Mttodo de venta rel acional".
Edi ci ones Macchi. Buenos Aires. 1997.

D BRENNAN Jr. , Charles D. "Las preguntas que cierran |la venta. Cono
descubrir las verdaderas necesi dades de sus clientes". Gupo Editorial
Nor ma. Col onbia. 1995.

D DIEZ DE CASTRO, Enrique C. (Coordinador). "Distribucién Conercial".
MGaw - H Il Interanericana de Espafia. Madrid. 1997.

D GARCIA UCEDA, Mariola. "Las claves de |a publicidad". ESIC. Madrid.
1997

D KINNEAR, T. - TAYLOR, J. "lInvestigacion de nercados: Un enfoque
aplicado". McGaw - H |l Interanericana de Espafia. Madrid. 1998.

D KOTLER, Philip - KELLER , Kevin Lafie. "D recci6on de Marketing". Edi-
torial Pearson Educaci 6n. 2006. |SBN 9702607639

D LEVY, Alberto R "Mrketing Avanzado". Ediciones G anica. Buenos Ai -
res. 1994.

D LEVY, Alberto R "Marketing Avanzado en |la Practica". Ediciones G a-
ni ca. Buenos Aires. 1996.

D LOVELOCK, Christopher H "Mercadotecnia de servicios". Prentice Hall
H spanoaneri cana S. A Mexico. 1997.
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= MALHOTRA, Naresh K. "lnvestigaci 6n de nercados: un enfoque practico". Pren--
tice Hall Hi spanoanericana S.A Mxico. 1997.

» MARTIN DAVILA, M guel - MANERA BASSA, Jaine - PEREZ DEL CAMPO, Enri que.
"Marketing Fundanmental". MG aw - Hill Interanericana. Espafa. 1998.

» RIVERA CAM NO, Jaine - MOLERO AYALA, Victor Mnuel. "Conducta del consumi -

dor, estrategias y tacticas aplicadas al marketing" ESIC Editorial. 2000.
| SBN. 8473562240.

» SAINZ DE VICUNA ANCI N, José Maria. "La distribucion comercial: opciones es--
tratégicas". ESIC Editorial. 2% edicion. |SBN 9788473562669

v SORET LGS
nmercial".
« W LENSKY,

SANTOS, Ignacio. "Logistica y marketing para la distribucion co-
ESIC Editorial. 3% edicion. |SBN 9788473564397.

Al berto L. "Marketing estratégico". Fondo de Cultura Econdm ca.

Buenos Aires. 1997.

= ZIKMND, WIlliamG "lInvestigaci 6n de nmercados". Prentice Hall. MXico.

1998.
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