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DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Las organizaciones deben desarrollar sus actividades en un contexto donde la complejidad y la incerti-
dumbre estan frecuentemente presentes. La disciplina comercializacion brinda las herramientas para en-
tender el ambiente en el cual se desenvuelven esas entidades, poniendo especial énfasis en el conoci-
miento del consumidor, sus necesidades y deseos. Asimismo, a través del disefio, implementacién y con-
trol de un plan de marketing, se busca que las partes intervinientes en la relacién intercambio alcancen
sus objetivos.

Los objetivos de la asignatura son:

Proveer un marco teérico general que permita comprender los fundamentos del marketing.
Analizar las relaciones de las organizaciones con su micro y macro entorno.

Disenar estrategias para situaciones especificas.

Propiciar la integracion de las herramientas conceptuales y practicas con otras disciplinas.
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CONTRIBUCION AL CAMPO LABORAL Y PROFESIONAL

La asignatura permitira identificar los problemas de marketing que se pueden presentar a las
organizaciones y, posteriormente, seleccionar, disefiar y utilizar las herramientas que la discipli-
na provee para la solucién de los mismos, teniendo en cuenta principios éticos.

Ademas, faculta para intervenir en proyectos con un enfoque interdisciplinario a partir de la plani-
ficacion comercial.
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PROGRAMA SINTETICO

- Unidad I: El Marketing en la gestion organizacional
- Unidad II: El ambiente referencial, institucional y funcional.
- Unidad Ill: Sistemas de inteligencia del Marketing
- Unidad IV: El comportamiento del consumidor
- Unidad V: Segmentacién de mercados
- Unidad VI: La oferta de la empresa y sus componentes:
- Decisiones de producto
- Decisiones de distribucién y logistica
- Decisiones sobre la comunicacién e impulsion
- Decisiones sobre precios
- Unidad Vil: La planificacién y el control del Marketing
- Unidad VIII: Marketing y sociedad.
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e Unidad I: El Marketing en la gestion organizacional. Funciones y responsabilidad del Marketing.
Fundamentos del Marketing. Su evolucién. Dimensién actual. EI Marketing total ante las nuevas for-
mas de mercado.

Bibliografia:

Braidot, Néstor. “Nuevo Marketing Total’. Editorial MCGRAW-HILL. Edicion 2002. Buenos Aires. ISBN
9872003262. Capitulo 1.

Santesmases Mestre, Miguel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de Dusso Francisca. "Marke-
ting. Conceptos y estrategias". Ediciones Piramide. Madrid. 2004. Edicion N° 2. ISBN 8436818733.
Capitulos 1y 2.

Revistas que incluyen articulos afines a la asignatura.

Informacién existente en la Red Internet.

e Unidad II: El ambiente referencial: 1) Factores econémicos: nivel general de la actividad econémica,
2) Factores sociales: cultura e ideologia respecto al consumo, 3) Ciencia y tecnologia: innovacion y
desarrollo y la innovacién en el Marketing, 4) El papel del Estado: actividad econémica del Estado, la
politica macroeconémica vy la proteccion juridica del consumidor.

El ambiente institucional: la burocracia, las elites del poder y los grupos de presién. Las organizacio-
nes de consumidores. ‘

El ambiente funcional: la actividad financiera, los proveedores, los intermediarios, las situaciones
competitivas y la actitud de los consumidores.

Bibliografia:

Kotler, Philip y Armstrong, Gary. “Marketing”. Editorial Pearson Educacion. Edicién 2001. ISBN
9702601010. Capitulo 3.

Santesmases Mestre, Miguel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de Dusso Francisca "Marke-
ting. Conceptos y estrategias". Ediciones Piramide. Madrid. 2004. Edicion N° 2. ISBN 8436818733.
Capitulo 3.

Revistas que incluyen articulos afines a la asignatura.

Informacién existente en la Red Internet.

e Unidad llI: Sistemas de inteligencia de Marketing: sus componentes. La investigacién de Marketing:
analisis cuantitativo y cualitativo del mercado, del producto, de la comunicacion, de la distribucién y
ventas, analisis econémico y de la competencia. El proceso de investigacién en Marketing. El disefio
de la investigacién. Obtencién de la informacién. Tratamiento y tabulacién de los datos. Analisis de los
datos. Interpretacion de los resultados. Presentacién de las conclusiones.

Bibliografia:

Castro, Jorge Rubén. “Los doce ejes estratégicos”. Editorial Martin. Mar del Plata Edicion 1999. ISBN
9509635820. Capitulos 9y 10.

Kotler, Philip y Armstrong, Gary . “Marketing”. Editorial Pearson Educacién. Edicién 2001. ISBN
9702601010.Capitulo 4.

Santesmases Mestre, Miguel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de Dusso Francisca "Marke-
ting. Conceptos y estrategias". Ediciones Piramide.. Madrid. 2004. Edicion N° 2. ISBN 8436818733.
Capitulo 8.

Levy, Alberto. "Marketing avanzado”. Ed. Granica. Bs. As. 1994. ISBN 8475775659. Capitulo 4.
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Malhotra, Naresh K. "Investigacion de mercados: un enfoque practico". Editorial Pearson Educacion.
México. 2004. Edicion N° 4. ISBN 9702604915

Revistas que incluyen articulos afines a la asignatura.

Informacién existente en la Red Internet.

e Unidad IV: El comportamiento de los consumidores desde una perspectiva actual. Aparicién de nece-
sidades y deseos. Influencias internas sobre el comportamiento del consumidor: percepcion, actitud,
aprendizaje, motivacién, personalidad, estilos de vida e influencias externas.

Enfoques clasicos sobre el comportamiento del consumidor.

Bibliografia:

Braidot, Néstor. “Nuevo Marketing Total”. Editorial MCGRAW-HILL. Edicién 2002. Buenos Aires. ISBN
9872003262. Capitulo 2.

Castro, Jorge Rubén. “Los doce ejes estratégicos”. Editorial Martin. Mar del Plata. Edicion 1999. ISBN
9509635820. Capitulos 2 & 8.

Kotler, Philip y Armstrong, Gary. “Marketing”. Editorial Pearson Educacién. Edicion 2001. ISBN
9702601010. Capitulo 5.

Schiffman, Leén —Lazar Kanuk, Leslie. "Comportamiento del consumidor". Editorial Pearson Educa-
cién. 2001. Edicién Numero 7. ISBN 9684444869.

Wilensky, Alberto. "Marketing estratégico". Fondo de Cultura Econémica. Buenos Aires. 1997. Edicién
N° 6. ISBN 9505572433. Capitulo 2 y 6.

Revistas que incluyen articulos afines a la asignatura.

Informacion existente en la Red Internet.

e Unidad V: Segmentacion de mercados. Causas de la segmentacion y metodologia para su realiza-
cion. Criterios de segmentacion. Estrategias genéricas de segmentacion.

Bibliografia:

Braidot, Néstor. “Nuevo Marketing Total”. Editorial MCGRAW-HILL. Edicién 2002. Buenos Aires. ISBN
9872003262. Capitulo 3.

Kotler, Philip y Armstrong, Gary. “Marketing”. Editorial Pearson Educacion. Edicién 2001. ISBN
9702601010. Capitulo 9.

Levy, Alberto. "Marketing avanzado". Ed. Granica. Bs. As. 1994. ISBN 8475775659. Capitulos 5y 6.
Santesmases Mestre, Miguel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de Dusso Francisca "Marke-
ting. Conceptos y estrategias”. Ediciones Piramide. Madrid. 2004. Edicidn N° 2. ISBN 8436818733.
Capitulo 5.

Wilensky, Alberto. "Marketing estratégico". Fondo de Cultura Econémica. Buenos Aires. 1997. Edicién
N° 6. ISBN 9505572433. Capitulo 3.

Revistas que incluyen articulos afines a la asignatura.

Informacién existente en la Red Internet.

e Unidad VI La oferta de la empresa:

- Decisiones sobre el producto en el &mbito del Marketing. La dinamica del producto: ciclo de vida y
desarrollo de nuevos productos. Elementos estratégicos del producto: envase y marca. Posicio-
namiento de productos: estrategias genéricas y especificas.

- Decisiones sobre la distribucién. Las funciones generales de los canales de distribucién. Seleccién
y disefio. La cobertura del mercado. Relaciones y conflictos. La logistica de distribucion: localiza-
cién de puntos de venta.
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- Decisiones sobre la comunicacion e impulsiéon: componentes de la comunicacion. Publicidad: im-
plicancias econémicas y perspectivas sociolégicas. La accién promocional: Merchandising y Mar-
keting directo.

La venta personal como comunicacién interpersonal. Otras formas de comunicacion en Marketing.

- Decisiones en materia de precios. Metodologia para su determinacién. Politica de precios. Estra-
tegias de precios: diferenciales, competitivos, de una linea de productos, sicolégicos.

Bibliografia:

Braidot, Néstor. “Nuevo Marketing Total”. Editorial MCGRAW-HILL. Edicién 2002. Buenos Aires. ISBN
9872003262. Capitulos 4, 5, 6 y 7.Kotler, Philip y Armstrong, Gary. “Marketing”. Editorial Pearson
Educacién. Edicion 2001. ISBN 9702601010. Capitulos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18.

Levy, Alberto. "Marketing avanzado”. Ed. Granica. Bs. As. 1994. ISBN 8475775659. Capitulos 9, 13,
14, 15,y 16.

Santesmases Mestre, Miguel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de Dusso Francisca "Marke-
ting. Conceptos y estrategias". Ediciones Piramide. Madrid. 2004. Edicion N° 2. ISBN 8436818733.
Capitulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16.

Chetochine, Georges. "Marketing estratégico de los canales de distribucién”. Ediciones Granica S.A.,
Barcelona, Espafia. 1994. ISBN 9506412243.

Lovelock, Christopher. "Mercadotecnia de servicios". Prentice Hall Hispanoamericana S.A. México,
1997.

Lovelock, Christopher - D'andrea Guillermo - Huete Luis - Reynoso Javier “Administracion de servi-
cios. Estrategias de marketing operaciones y recursos humanos”. Editorial Pearson Educacién. 2004.
ISBN 9702603889.

Wheeler, Steven - Hirch, Evan. "Los canales de distribucion". Grupo Editorial Norma. Colombia. 2000.
ISBN 9580457522.

Nagle, Thomas T. - Holden, Reed K. "Estrategias y tacticas para la fijacién de precios". Ediciones
Juan Granica S.A. Espafia. 1998. ISBN 8475775691.

Séanchez Sanchez, Carlos Raul, “Administracion del precio en Mercadotecnia”. Ed. Thompson Inter-
nacional. 2003. ISBN 9706862153.

Wilensky, Alberto. "La promesa de la marca". Temas Grupo Editorial. Bs.As. 1998.Edicion N° 3. ISBN
987916427X.

Revistas que incluyen articulos afines a la asignatura.

Informacion existente en la Red Internet.

Unidad VII: El plan de Marketing y las decisiones estratégicas. Formulacién de la estrategia comercial:
analisis de la situacion, definicion de objetivos y desarrollo de acciones. Evaluacion y control de la es-
trategia comercial.

Bibliografia:

Braidot, Néstor. “Nuevo Marketing Total’. Editorial MCGRAW-HILL. Edicion 2002. Buenos Aires. ISBN
9872003262. Capitulo 9.

Kotler, Philip y Armstrong Gary. “Marketing”. Editorial Pearson Educacién. Edicion 2001. ISBN
9702601010. Capitulo 2.

Santesmases Mestre, Miguel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de Dusso Francisca "Marke-
ting. Conceptos y estrategias”. Ediciones Piramide. Madrid. 2004. Edicién N° 2. ISBN 8436818733.
Capitulo 17.

Sainz de Vicufia Ancin, José Maria. “El Plan de Marketing en la Practica”. Editorial ESIC. Madrid.
2000. ISBN 8473562224.

Fernandez Valifas, Ricardo. “Manual para elaborar un plan de mercadotecnia. Un enfoque latinoame-
ricano”. Editorial ECAFSA. Thomson Learning. México. 2001. ISBN 9706861564.
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Cutropia, Carlo “Plan de Marketing paso a paso”. ESIC Editorial. 2° Edicién. 8473562666.
Revistas que incluyen articulos afines a la asignatura.
Informacién existente en la Red Internet.

» Unidad VIII: Marketing y sociedad. Proteccién y defensa del consumidor. Marketing y medio am-
biente. La responsabilidad social y la ética en el Marketing.

Bibliografia:

Kotler, Philip y Armstrong Gary. “Marketing”. Editorial Pearson Educacion. Edicién 2001. ISBN
9702601010. Capitulo 23.Santesmases Mestre, Miguel - Kosiak de Gesualdo Graciela - Sanchez de
Dusso Francisca "Marketing. Conceptos y estrategias". Ediciones Piramide. Madrid. 2004. Edicién N°
2. ISBN 8436818733. Capitulo 22.

Revistas que incluyen articulos afines a la asignatura.

Informacién existente en la Red Internet.

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

e ALONSO RIVAS, Javier. "Comportamiento del consumidor. Decisiones y estrategia de marketing".
ESIC. Madrid. 1999.

» BERRY, Richard. "Venta directa. Del puerta a puerta al Marketing Multinivel." Ediciones Profesio-
nales D&D. Argentina. 1999.

= BRAIDOT, Néstor P. “Neuromarketing. Neuroeconomia y negocios”. Editorial Puerto Norte Sur.
2006. ISBN 8493436925.

= BRAIDOT, Néstor P. "Los que venden. Método de venta relacional". Ediciones Macchi. Buenos Ai-
res. 1997.

» BRENNAN Jr., Charles D. "Las preguntas que cierran la venta. Cdmo descubrir las verdaderas
necesidades de sus clientes". Grupo Editorial Norma. Colombia. 1995.

= DIEZ DE CASTRO, Enrique C. (Coordinador). "Distribucién Comercial". McGraw - Hill Interameri-
cana de Espafia. Madrid. 1997.

» GARCIA UCEDA, Mariola. "Las claves de la publicidad". ESIC. Madrid. 1997

» KINNEAR, T. - TAYLOR, J. "Investigaciéon de mercados: Un enfoque aplicado". McGraw - Hill In-
teramericana de Espafia. Madrid. 1998.

» KOTLER, Philip - KELLER, Kevin Lane. “Direccion de Marketing”. Editorial Pearson Educacién.
2006. ISBN 9702607639.

* LAZZARI, Luisa Lucila. “El comportamiento del consumidor desde una perspectiva fuzzi. Una apli-
cacion a turismo”. EDICON. Buenos Aires. 2010. ISBN 9789876600705.

» LOVELOCK, Christopher H. "Mercadotecnia de servicios". Prentice Hall Hispanoamericana S.A.
México. 1997.
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» MARTIN DAVILA, Miguel - MANERA BASSA, Jaime - PEREZ DEL CAMPO, Enrique. "Marketing
Fundamental". McGraw - Hill Interamericana. Espafia. 1998.

= RIVERA CAMINO, Jaime — MOLERO AYALA, Victor Manuel. “Conducta del consumidor, estrate-
gias y tacticas aplicadas al marketing” ESIC Editorial. 2000. ISBN: 8473562240.

= SAINZ DE VICUNA ANCIN, José Maria. “La distribucién comercial: opciones estratégicas”. ESIC
Editorial. 22 edicién. ISBN 9788473562669

» SANCHEZ HERRERA, Joaquin y PINTADO BLANCO, Teresa. “‘Estrategias de marketing para
grupos sociales” .Ed. ESIC Editorial. Madrid, 2010

= SORET LOS SANTOS, Ignacio. “Logistica y marketing para la distribucién comercial”. ESIC Edito-
rial. 32 edicion. ISBN 9788473564397

»  ZIKMUND, William G. "Investigacién de mercados". Prentice Hall. México. 1998.

MODALIDADES DE DICTADO

Se dictaran clases teéricas y practicas.

MODALIDADES DEL CURSADO Y DE SU APROBACION

Para aprobar el cursado se deberan aprobar dos examenes parciales escritos o sus respectivos
recuperatorios

Ademas, se debera:
e Resolver y exponer Casos Empresariales. (Tarea grupal).
e Desarrollar y exponer un Plan de Marketing. (Tarea grupal).

MODALIDADES DE LA APROBACION FINAL

Los alumnos deberan rendir un examen final oral o escrito, en las fechas que fije la catedra. Di-
chas fechas seran publicadas por el Departamento.

SISTEMA DE CONSULTAS PARA LOS ALUMNOS

Los integrantes de la catedra brindaran consultas semanales. Los dias, horarios y lugar seran
publicados por el Departamento.
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