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Introduccién a la Administracién

DESCRIP(@)IC')N Y OBJETIVOS

Descripcién
El programa consta de dos partes, a saber:

En la primera nos referimos a las diferentes funciones administrativas y a los procesos
que en ella tienen lugar. Estudiamos la toma de decisiones, la formacion de objetivos, la
planeacién y formulacién de estrategias, la estructuracion de la organizacion, y el control
consecuente. Todo ello sin dejar de lado al factor humano que les da vida y de cuyo com-
portamiento se definiran tipos de influencia, comunicaciones y estilos de liderazgo, entre
otros.

En la segunda nos dedicamos a las areas funcionales tipicas y a los sistemas operativos
resultantes de su accionar. Estudiamos el todo, sus partes y las interrelaciones existentes
entre ellas y el ambiente con la finalidad de obtener una visién de conjunto, sin descuidar
las particularidades de los subsistemas componentes.

Objetivos

Analizar las organizaciones con un enfoque sistémico para mostrar los diferentes proce-
$0s que se desarrollan en ellas, las interrelaciones internas y la vinculaciéon con el am-
biente dentro del cual lleva a cabo sus actividades;

Impartir las técnicas aplicables en cada uno de los procesos conducentes al logro de los
objetivos que les son propios;

Buscar el desarrollo de juicio critico en el alumno para facilitar la toma de decisiones acer-
tadas, orientadas a la supervivencia de las organizaciones y en armonia con las personas
que le dan vida y con el ambiente dentro del cual opera.
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CONTRIBUCION AL CAMPO LABORAL Y PROFESIONAL
!

Esta asignﬁatura aporta conocimiento sobre la disciplina Administracién y sobre su objeto de es-
tudio, las Organizaciones. En particular, el enfoque de sistemas facilita la comprension de cada
uno de los/subsistemas que integran el sistema organizacional.

|

|
Se consideran los elementos componentes de cada uno de ellos, su importancia para el correcto
desemperio del ente, la interaccién con los otros componentes internos, la interrelacion con los
elementos del ambiente y los procesos que en ellos tienen lugar.

Ademas, se estudian diferentes modelos de diagnésticos, de estructuracion, de formulacion de
estrategias;, de sistemas de informacion para el control y para la formulacién de manuales y ruti-
nas administrativas, todos ellos aplicables en el campo laboral y profesional.

Por dltimo, se analizan distintas teorias vinculadas al comportamiento humano en la organiza-
cion con el objeto de lograr la mejor adecuacion de las personas al ambiente laboral y propender
asi a la busqueda de eficacia y eficiencia necesaria para la supervivencia del ente.

PROGRAMIA SINTETICO

i Primera parte
Unidad 1 - Decisiones y el planeamiento
Unidad 2 - Estructura y disefio de la organizacién
Unidad 3 - Direccion de la organizacion
Unidad 4 - Control y desemperio organizacional
Unidad 5 - Cambio e innovacion en las organizaciones

Sequnda parte

Unidad 6 - Area comercial
Unidad 7 - Area fabril
Unidad 8 - Area de personal
Unid‘?d 9 - Area financiera
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PROGRAMA ANALITICO

PARTE 1 -~ FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Unidad 1 - Decisiones y planeamiento

1. Decisiones: concepto, clasificacién y caracteristicas de cada una de ellas. Proceso de toma
de deciﬁsiones. Modelos para la toma de decisiones. Variables controlables y no controlables.

2. Objetivos: concepto, caracteristicas, tipos, ventajas que supone su definicion.

3. Cadenafx de medios a fin, racionalidad limitada. Proceso de formacion de objetivos. Eficacia y
eficiencia. Desplazamiento de objetivos.

4. Planeamiento: concepto e importancia. Niveles, brecha y horizontes de planeamiento. Técni-
cas aplicables. Modelos de planeamiento.

5. Estrategia: concepto y niveles. Modelos utilizados en la formulacién de estrategias. Orienta-
ciones estratégicas.

Unidad 2 - Estructura y diseiio de la organizacion

6. La estructura de la organizacion: concepto y evolucién. Elementos de la estructura organiza-
cional.

7. Los principios que estructuran la organizacion.

8. Disefios estructurales tradicionales y modernos. Redes y organizaciones virtuales.

9

. El'impacto de la reingenieria de procesos y de la reconversion de empresas sobre la estruc-
tura de |a organizacion.

Unidad 3 -{Direccién de la organizacién

10. Direccion: niveles y estilos.

11.Conduc1;:a individual y grupal en las organizaciones. Conductas interpersonales. Conflicto:
concepto y tratamiento.

12.Liderazgo y motivacion: concepto, diferentes enfoques.

13. Comunicacion: naturaleza y significado. Elementos del sistema. Problemas técnicos y huma-
nos. Medios de comunicacion formal e informal. Sistemas de informacion.

Unidad 4 —|Control y desempeiio organizacional

14. Control: concepto y evolucion. Elementos que integran el sistema. Principios de control.
15. Proceso de control: etapas.

16.Niveles de control: herramientas aplicables.

17.Control de gestion: concepto, elementos que integran el sistema. Herramientas de control de
gestion.

Unidad 5 — Cambio e innovacion en las organizaciones

18. Cambio:|concepto, fuerzas que lo impulsan. Diferentes procesos de cambio.

19.Resistencia al cambio; técnicas aplicables para reducir sus efectos. Cambios en la estructura,
en la tecnologia y en las personas.

20. Los efectos del cambio en el quehacer de las organizaciones. Incidencia sobre los niveles de
la organizacion y sobre las etapas del proceso administrativo.
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PARTE 2 - AREAS FUNCIONALES Y SISTEMAS OPERATIVOS

Unidad 6 -- Area comercial
21.Ubicacion del area comercial dentro de la organizacion. Relacién e interdependencia con las
restantes areas.
22.Funciones estratégicas y operativas.
23. Sistemas operativos del area comercial.
|
|
Unidad 7 - Area fabril
24, Ubicaci{:’)n del area fabril dentro de la organizacion. Relacion e interdependencia con las res-
tantes areas.
25.Funciones estratégicas y operativas.
26. Sisteme;as operativos del area fabril.

Unidad 8 -I Area de personal

27.Ubicacion del area de personal dentro de la organizacion. Relacion e interdependencia con
las rest:fantes areas.

28.Funciones estratégicas y operativas.

29.Sisteme;ts operativos del area de personal.

|

Unidad 9 - Area financiera

30. Ubicacion del area financiera dentro de la organizacion. Relacion e interdependencia con las
restantes areas.

31.Funciones estratégicas y operativas.

32.Sistemas operativos del area financiera.
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OBSERVI-\!CIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

MODALIDAD DE CURSADO

El cursado supone la aprobacion de dos examenes parciales escritos, 0 sus respectivos com-
plementarios.

Las evaluaciones se desarrollaran en las fechas que se indicaran el primer dia de clase Yy que
figuran en el cronograma del curso.

Previo a cada parcial y/o complementario se indicara el aula y horario en que se desarrollara la
prueba. Adiemés de informarse en clase, se publicara esa novedad en Ia pagina de Internet de la
UNS correspondiente a esta asignatura.

La clase ar{xterior a cada uno de los parciales se destinara a la revision de los contenidos inclui-
dos en esas evaluaciones. Independientemente de ello, los alumnos disponen de una clase de
consulta seimanal extra-aula cuyo lugar, fecha y horario se comunicaran el primer dia de clase y

se publicaran en la pagina de Internet de la UNS correspondiente a esta asignatura.
|

|
MODALIDAD DE APROBACION FINAL
A partir del afio 2012 los alumnos tendran a su disposicién dos modalidades diferentes condu-
centes a la aprobacién de la asignatura, a saber:

e La trzfadicional: quienes hayan cursado la materia deberan rendir examen final oral en las fechas
que habilite la catedra, conforme a la normativa vigente, y que seran publicadas por el Departa-
mento de Ciencias de la Administracién. EI examen final se iniciara con la exposicién del tema
elegido por el alumno que haya sido preparado a partir de alguna publicacién de actualidad rela-
cionada con los contenidos objeto de este programa. Debe entenderse como publicacién de ac-
tualidad a los articulos que aparezcan en revistas especializadas de la disciplina o capitulos de Ii-
bros que el alumno consulte. Luego, se formularan diferentes preguntas sobre los contenidos de
la materia.

* La nueva alternativa: ademas de las evaluaciones previstas en el apartado de modalidad de cur-
sado |(parciales), los alumnos iran presentando durante el cuatrimestre trabajos grupales como
tambi;én seran evaluados a través de test individuales de lectura, conforme a la programacion que
se suministrara el dia de inicio del cuatrimestre. También se prevé la realizacién de un informe fi-
nal d{e aprobacién del curso para aquellos que hubieren aprobados ambos parciales (o sus com-
plementarios) y la totalidad de las actividades extras que forman parte de esta nueva modalidad.

!

SITIO DE INTERNET

Los alumnos disponen en la pagina de Internet de la UNS, en el espacio reservado para esta
catedra, la siguiente informacion:

Programa de la asignatura;

Cronografma de clases;

Modalidad de cursado y aprobacion;

Aulas y horarios en que se dictan las clases aulicas y de consulta;

Guias de icada una de las unidades tematicas;

Trabajos practicos que se desarrollaran durante el cursado;

Oportunamente se publicaran las fechas y aulas de las evaluaciones parciales y los resultados de
ellas.
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