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Ir"¡troduccióna la Administración

DESCRIP~IÓN y OBJETIVOS

Descripción
El prograrna consta de dos partes, a saber:

• En Ip primera nos referimos a las diferentes funciones administrativas y a los procesos
que len ella tienen lugar. Estudiamos la toma de decisiones, la formación de objetivos, la
plan:eación y formulación de estrategias, la estructuración de la organización, y el control
consecuente. Todo ello sin dejar de lado al factor humano que les da vida y de cuyo com-
port~miento se definirán tipos de influencia, comunicaciones y estilos de Iiderazgo, entre
otros.

• En I~ segunda nos dedicamos a las áreas funcionales típicas y a los sistemas operativos
resu.ltantes de su accionar. Estudiamos el todo, sus partes y las interrelaciones existentes
entr6 ellas y el ambiente con la finalidad de obtener una visión de conjunto, sin descuidar
las particularidades de los subsistemas componentes.

Objetivos

• AnaUzar las organizaciones con un enfoque sistémico para mostrar los diferentes proce-
sos ~ue se desarrollan en ellas, las interrelaciones internas y la vinculación con el am-
bien1!edentro del cual lleva a cabo sus actividades;

• Impa!rtir las técnicas aplicables en cada uno de los procesos conducentes al logro de los
objetivos que les son propios;

• Bussar el desarrollo de juicio crítico en el alumno para facilitar la toma de decisiones acer-
tada$, orientadas a la supervivencia de las organizaciones y en armonía con las personas
que I,edan vida y con el ambiente dentro del cual opera.
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Esta asigdatura aporta conocimiento sobre la disciplina Administración y sobre su objeto de es-
tudio, las <Drganizaciones. En particular, el enfoque de sistemas facilita la comprensión de cada
uno de loslsubsistemas que integran el sistema organizacional.

I
I

Se considéran los elementos componentes de cada uno de ellos, su importancia para el correcto
desempeñb del ente, la interacción con los otros componentes internos, la interrelación con los
elementos ¡del ambiente y los procesos que en ellos tienen lugar.

¡

Además, sb estudian diferentes modelos de diagnósticos, de estructuración, de formulación de
estrategias!, de sistemas de información para el control y para la formulación de manuales y ruti-
nas admini;strativas, todos ellos aplicables en el campo laboral y profesional.

I

Por último,! se analizan distintas teorías vinculadas al comportamiento humano en la organiza-
ción con ellobjeto de lograr la mejor adecuación de las personas al ambiente laboral y propender
así a la bú~queda de eficacia y eficiencia necesaria para la supervivencia del ente.[

!

,

i •
PROGRAMA SINTETICO

, Primera parte
Unidad 1 - Decisiones y el planeamiento
Unid~d 2 - Estructura y diseño de la organización
Unid~d 3 - Dirección de la organización

I

Unidad 4 - Control y desempeño organizacional
Unid~d 5 - Cambio e innovación en las organizaciones

I

¡ ,

Unidad 6 - Area comercial
I ,

Unidad 7 - Area fabril
I '

Unidad 8 - Area de personal
Unid~d 9 - Área financiera

I
i

Segunda parte

i
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! PARTE 1 - FUNCIONES ADMINISTRATIVASi
I
I

Unidad 1 ·1 Decisiones y planeamiento
1. Decisiones: concepto, clasificación y características de cada una de ellas. Proceso de toma

de deci~iones. Modelos para la toma de decisiones. Variables controlables y no controlables.
2. Objetiv6s: concepto, características, tipos, ventajas que supone su definición.
3. Cadena! de medios a fin, racionalidad limitada. Proceso de formación de objetivos. Eficacia y

eficienc;ia. Desplazamiento de objetivos.
4. Planea~iento: concepto e importancia. Niveles, brecha y horizontes de planeamiento. Técni-

cas apli;cables. Modelos de planeamiento.
5. Estrate~ia: concepto y niveles. Modelos utilizados en la formulación de estrategias. Orienta-

ciones estratégicas.
I
I

Unidad 2 -1Estructura y diseño de la organización
6. La estr~ctura de la organización: concepto y evolución. Elementos de la estructura organiza-

cional. I

7. Los pridcipios que estructuran la organización.
8. Diseños estructurales tradicionales y modernos. Redes y organizaciones virtuales.
9. El impabto de la reingeniería de procesos y de la reconversión de empresas sobre la estruc-

tura de I:aorganización.
I
i
I

Unidad 3 - ¡Dirección de la organización
10. Direcciqn: niveles y estilos.
11. Conduda individual y grupal en las organizaciones. Conductas interpersonales. Conflicto:! •

conceptr y tratamiento.
12. Liderazgo y motivación: concepto, diferentes enfoques.
13. Comuni~ación: naturaleza y significado. Elementos del sistema. Problemas técnicos y huma-

nos. Medios de comunicación formal e informal. Sistemas de información.
I

Unidad 4 -IControl y desempeño organizacional
14. Control: (concepto y evolución. Elementos que integran el sistema. Principios de control.
15. Procesol de control: etapas.
16. Niveles de control: herramientas aplicables.
17. Control ~e gestión: concepto, elementos que integran el sistema. Herramientas de control de

gestión. !
I
I

Unidad 5 - ¡Cambio e innovación en las organizaciones
18. Cambio:! concepto, fuerzas que lo impulsan. Diferentes procesos de cambio.
19. Resisten:cia al cambio; técnicas aplicables para reducir sus efectos. Cambios en la estructura,

en la techología y en las personas.
20. Los efec~os del cambio en el quehacer de las organizaciones. Incidencia sobre los niveles de

la organi~ación y sobre las etapas del proceso administrativo.
,
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Unidad 6 -~Area comercial
21. Ubicacibn del área comercial dentro de la organización. Relación e interdependencia con las

restant$s áreas.
22. Funciones estratégicas y operativas.
23. Sistem~s operativos del área comercial.

I

I •
Unidad 7 ~.Area fabril
24. Ubicacipn del área fabril dentro de la organización. Relación e interdependencia con las res-

tantes áreas.
25. Funcio~es estratégicas y operativas.
26. Sistemas operativos del área fabril.

I
I •

Unidad 8 -r Area de personal
27. Ubicacion del área de personal dentro de la organización. Relación e interdependencia con

las rest~ntes áreas.
28. Funcio~es estratégicas y operativas.
29. Sistemas operativos del área de personal.

I
I •

Unidad 9 -f Area financiera
30. Ubicación del área financiera dentro de la organización. Relación e interdependencia con las

restantes áreas.
31. Funcion1esestratégicas y operativas.
32. Sistemas operativos del área financiera.

I
I
i
I
¡
i
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• Cardoz~, Alejandro P. (2010). Administración empresarial. Temas, Buenos Aires.
• GiIi, Ju~n José y otros (2007). Diseño organizativo. Estructuras y procesos. Granica, Buenos

Aires. I

• Robbin$, Stephen y Mary Coulter (2010). Administración. Pearson, México, 10ma.edición.
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ciones. Prentice Hall-Pearson Educación1era. edición.
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• Ader, JJSé y otros (2002). Organizaciones. Paidós, Buenos Aires.
• Álvarez,1 Héctor F (2003). Administración: un enfoque interdisciplinario y competitivo. Eude-

cor, Cót¡doba.
• Barcos, ISantiago y otros (2007). Aprendiendo el proceso administrativo y algo más. Universi-

dad Na¿ional de La Plata, 1era. edición.
I

• De Zuahi, Elio R. (2005). Introducción a la administración de organizaciones. Valleta, 1era.
edición.!

• Laroccal y otros (1998). ¿Qué es administración? Macchi, Buenos Aires, 2da. edición.
• Larocca) y otros (1993). Dirección de organizaciones. Macchi, Buenos Aires.
• Tirachin!i, Blanca y otras (2009). Gestión de PYMES Patagónicas. Universidad del Comahue.I

I
I

i
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I
OBSERVA!CIONES, RECOMENDACIONES y SUGERENCIAS

I
MODALIDAD DE CURSADO
El cursadq supone la aprobación de dos exámenes parciales escritos, o sus respectivos com-

plementarios.
I

Las evalua:cionesse desarrollarán en las fechas que se indicarán el primer día de clase y que
figuran en ~I cronograma del curso.
Previo a c~da parcial y/o complementario se indicará el aula y horario en que se desarrollará la
prueba. Ad~más de informarse en clase, se publicará esa novedad en la página de Internet de la
UNS correspondiente a esta asignatura.
La clase a~terior a cada uno de los parciales se destinará a la revisión de los contenidos inclui-
dos en esa1sevaluaciones. Independientemente de ello, los alumnos disponen de una clase de
consulta s~manal extra-aula cuyo lugar, fecha y horario se comunicarán el primer día de clase y
se publicar~n en la página de Internet de la UNS correspondiente a esta asignatura.

I
I
I

I
MODALIDAD DE APROBACiÓN FINAL
A partir del!año 2012 los alumnos tendrán a su disposición dos modalidades diferentes condu-
centes a la ;aprobaciónde la asignatura, a saber:

• La tr~dicional: quienes hayan cursado la materia deberán rendir examen final oral en las fechas
que ~abilite la cátedra, conforme a la normativa vigente, y que serán publicadas por el Departa-
mentlo de Ciencias de la Administración. El examen final se iniciará con la exposición del tema
elegi~o por el alumno que haya sido preparado a partir de alguna publicación de actualidad rela-
cion~da con los contenidos objeto de este programa. Debe entenderse como publicación de ac-
tualidad a los artículos que aparezcan en revistas especializadas de la disciplina o capítulos de li-
bros ~ue el alumno consulte. Luego, se formularán diferentes preguntas sobre los contenidos de
la ma'teria.

I

• La nueva alternativa: además de las evaluaciones previstas en el apartado de modalidad de cur-I

sado ¡(parciales), los alumnos irán presentando durante el cuatrimestre trabajos grupa les como
tambi'én serán evaluados a través de test individuales de lectura, conforme a la programación que
se su!ministrará el día de inicio del cuatrimestre. También se prevé la realización de un informe fi-
nal d$ aprobación del curso para aquellos que hubieren aprobados ambos parciales (o sus com-
plem~ntarios) y la totalidad de las actividades extras que forman parte de esta nueva modalidad.

!
I

I
SITIO DE INTERNET
Los alumno~ disponen en la página de Internet de la UNS, en el espacio reservado para esta
cátedra, la siguiente información:
1. Program~ de la asignatura;

I2. Cronogra¡na de clases;
3. Modalida~ de cursado y aprobación;
4. Aulas y hbrarios en que se dictan las clases áulicas y de consulta;
5. Guías de Icada una de las unidades temáticas;
6. Trabajos prácticos que se desarrollarán durante el cursado;
7. Oportunamente se publicarán las fechas y aulas de las evaluaciones parciales y los resultados de

ellas. I
I
I

Vigencia años: I 2012 I I I I



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR
Bahía Blanca - Argentina

I
I

! Departamento de CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA! DE

7

CÓDIGO:
1559

ADMINISTRACiÓN GENERAL ÁREA: 3

Fecha:Fecha:

VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA
PROFESOR R PONSABLE AÑO PROFESOR RESPONSABLE

09 ABR 2012

I
I

C:oordinador Area
i

I

AÑO

2012

Fecha:


