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CURSADAS

Administracion de Personal

DESCRIPCION Y OBJETSVOS

Descripcion

La asignatura consta de dos partes. En la primera se estudia ia naturaleza del trabajo directivo y
ias funciones propias correspondientes a los dos niveles organizacionales que !o integran. En la
segunda parte se profundizan las diferentes etapas que conforman e! proceso de direccion estra-
tegica.

Objetivos

o Trasmitir, analizar y apiicar ios diferentes modeios teoricos y las tecnicas propias de la fun-
cion directiva que favorezcan el desernpeno eficiente de la empresa, dentro de un marco de
respeto por los valores y la etica, e! medio ambiente, eS interes publico y la sociedad.

o Interiorizar sobre las tareas propias de las areas funcionaies basicas, proporcionando una
vision integral de la empresa que les permita Sograr no solo un mejor desempeno en las acts-
vidades interdisciplinarias que caracterizan a todas las organizaciones, sino tarnbien mejorar
la comprension de los procesos estrategicos que se desarrollan.

o Incorporar ia necesidad de gestionar o asesorar observando coherencia entre los propositos,
las politicas y las estrategias, adquiriendo una vision integrada de la direccion.

o Desarrollar conocimientos y habilidades en tecnicas de gestion y capacidades de direccion a
traves de la ejercitacion en la toma de decisiones interfuncionales e interorganizacionales.
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CONTRIBUCION AL CAMPO LABORAL Y PROFESIONAL

Esta asignatura busca ubicar a los alurnnos en el nivei de conduccion de las organizaciones e
interiorizarlos tanto de aspectos intrinsecos a la funcion del directive, como en el uso de las dife-
rentes herramientas a las que este apela para el cumpiimiento de las tareas que ie son propias.

Se intercalan contenidos propios de la fiiosofia empresaria y de quienes las conducen con otros
de naturaleza instrumental, buscando la arrnonizacion entre ambos para e! Sogro de !os objetivos
de la organizacion y el progreso de la sociedad a la cual se debe.

Todos los temas incluidos son de permanente actualidad y ia bibliografia seleccionada es la
usual en cursos similares de otras Casas de Estudios.

PROGRAMA SINTET!CO

Primera Parte Unidad 1 - La direccion
Unidad 2 - Instrumentos aplicables a la tarea directiva
Unidad 3 - Etica y Responsabilidad social empresarial
Unidad 4 - Gerencia y areas funcionales

Segunda Parte Unidad 5 - Direccion estrategica
Unidad 6 - Analisis estrategico
Unidad 7 - Eleccion estrategica
Unidad 8 - implantacion de la estrategia
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PRIMEKA PARTE

Unidad I - La direccion

1. Ubicacion de la discipiina de estudio. Gobernabilidad y gerencia.

2. Diferentes orientaciones en ei estudio de la direccion: la direccion como arte y funcion social;
la direccion como conduccion de personas; la direccion como proceso politico; la direccion
como proceso sujeto a !a contingencia; la direccion desde el enfoque historico; la direccion
basada en el conocimiento y la direccion como generadora de valor,

3. El trabajo directive Teorias contemporaneas. Caracteristicas de la tarea. Roles y particulari-
dades. Variables influyentes: nivel organizacional, entorno, sector y puesto de trabajo.

4. Nuevo orden en ia reaiidad de! trabajo directive. Contexto internacional, nacional y regional.
Perspectivas.

Unidad IS - Instrumentos aplicabies a ia tarea directiva

5. Los procesos organizacionales de infiuencia y motivacion; informacion, comunicacion y signi-
ficacion.

6. La autoridad, el poder y e! liderazgo. Concepto de iiderazgo. Diferentes teorias. El lider y e!
ejercicio de! liderazgo. Autoridad. Concepto. Tipos de autoridad. Autoridad y poder. Lideraz-
go y autoridad. Nuevos enfoques sobre el liderazgo.

7. La negociacion. Concepto. Dimensiones de la negociacion: dirigir a ia organizacion, dirigir al
grupo, dirigir la contraparte y dirigir a ios de afuera. Variables claves: poder, informacion y
tiempo. Estilos de negociacion: competitivos y cooperatives. Conceptos y caracteristicas. El
metodo Harvard.

Unidad III - Etica y Responsabilidad Social Empresarial

8. Etica: concepto, dilemas eticos. Criterios para la toma de decisiones eticas. Diferentes teori-
as: utilitaria, del individualismo, de Ios derechos morales y de la justicia. Factores que influ-
yen en Ia toma de decisiones eticas: e! administrador, la organizacion. Codigos de etica.
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9. Responsabiiidad Social Ernpresaria!: concepto, alcances, perspectivas, factores a favor y en
contra de la RSE. Diferentes iniciativas institucionales. Teoria de los stakeholders, mapeo.
Proceso de diseno, implantacion y evaluacion de ia RSE: fundamentos, politicas, estrategias,
sistemas de evaiuacion y brechas.

10. Balance Social: conceptos, objetivos y ventajas que supone su utilizacion. Legislacion Nacio-
nal y analisis de modelos de diferentes balances sociales. El modelo de balance social como
instrumento de la gestion social de ia empresa: el modelo GIT-ANDI-CiC. Estructura, condi-
ciones para su uso, metodologia para su elaboracion e implantacion.

H.informes de sostenibilidad: concepto. Memorias conforme a la Guia GRl (Global Reporting
Initiative). Principios que deben observarse en su confeccion. Contenidos basicos de la me-
moria. Indicadores de desempeno: diferentes categorias.

Unidad IV - Gerencia y areas funciomaies

12. Gerencia general. La funcion de direccion. Niveles de direccion. La tarea directiva del gerente
general. Las funciones del gerente general: el gerente como estratega, como organizador y
como iider. Reglas para el ejercicio de la gerencia.

13.Gerencias funcionales. La deiegacion de funciones del gerente general. Principales ambitos
de deiegacion: marketing, operaciones, finanzas y recursos humanos. Conceptos y principa-
les funciones estrategicas y operacionales de cada una de eilas.

14. Gerencia social: concepto y ambitos de aplicacion. Enfoque social y procesos de direccion.
Rasgos distintivos de la gerencia social. Gerencia social INDES: concepto, fines y particula-
ridades. Especificidades y problemas que enfrenta la gerencia social. Objetivos y funciones
de! gerente social; herramientas administrativas que utilize en el desempeno de su funcion.
Orientaciones y competencias necesarias para ejercer la gerencia social. Perspectivas.

15. Gerencia publica: concepto, caracteristicas"del ambiente que demandan la necesidad de
cambio. Componentes de la nueva gerencia publica. Principios guia de la accion moderniza-
dora. Perfil del nuevo gerente pubiico. Limitaciones.

Unidad V - Direccion Estrategica

16.Naturaleza de la estrategia y de las decisiones estrategicas. Etapas del proceso estrategico:
anaiisis estrategico, eleccion estrategica, implantacion de la estrategia. Direccion estrategica
y administracion estrategica.
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17.Patrones de desarroilo estrategico. El desarrollo estrategico como proceso deliberado, como
resultado de procesos politicos y culturales o impuesto.

Unidad VI - Analisis estrategico

18. Analisis del entorno: naturaleza de! entorno. Auditoria de las fuerzas del entorno: Analisis
PEST, diamante de Porter, utilizacion de escenarios. Entorno competitivo: analisis de !as cin-
co fuerzas competitivas. Identificacion de la posicion competitiva de ia empresa: grupos estra-
tegicos, segmentacion del mercado.

19. Recursos, competencia y capacidad estrategica: auditoria de recursos; analisis de las compe-
tencias y nucleo de competencias. Benchmarking. Valoracion del equilibrio de la organizacion
e identificacion de aspectos c!ave.

20. Expectativas de stakeholders y objetivos de la organizacion: rol de! gobierno corporative, ex-
pectativas de stakeholders, la etica empresarial y el ambiente cultural. Proposito de la organi-
zacion.

Unidad VII - Eleccion estrategica

21. Bases de la eleccion estrategica: proposito y aspiraciones de la organizacion; bases de la
ventaja competitiva; reloj estrategico de Bowman. Desarrollo de la estrategia.

22.Opciones estrategicas: direcciones alternativas para e! desarrollo de la estrategia. Metodos
alternatives de desarroilo estrategico. Valoracion de estrategias: diferentes metodos aplica-
bles para el analisis de la oportunidad, aceptabilidad y factibilidad. Seieccion de estrategias.

Unidad VIII - Implantacion de la esfrafegia

23.Diseno de ia estructura de la organizacion. tipos de estructura. Diferentes configuraciones
Aplicacibn a distintos tipos de organizaciones segun la estrategia definida.

24.Asignacion y controi de recursos: configuraciones, planificacion y asignacion de recursos.
Control: la informacion como recurso clave. Tablero de comando como herramienta Integra-
dora del proceso estrategico y el control. Caracteristicas, ventajas de su utilizacion. Barreras
estrategicas. Proceso de integracion estrategia - control, fvletodotagia. Mapas estrategicos.
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25.Direcci6n del carnbio estrategico: diferentes tipos de cambio estrategieo. Diagnostic© y direc-
cion del proceso de cambio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

A - Libras

CARDOZO, Alejandro Pablo (coordinador). Administracion empresarial. Temas, Buenos Aires,
2003, segunda edicion. Capitulo 7.

ETKIN, Jorge. Capital social y vaiores en la organizacion sustentabie. Granica, Buenos Aires,
2007. Capitulo 5.

ETKIN, Jorge. Polltica, qobiemo v gerencia de las organizaciones. Prentice Hall. Buenos Aires,
2000. Prologo, capitulo 1, 2, 3,9, 17 y 18.

FISHER, Roger, URY, William y PATTON, Bruce, Si....de acuerdo. Norma._1993.

HEIFETZ Ronald. Liderazqo sin respuestas faciles. Paidos. Barcelona, 1997.

JOHNSON, Gerry y SCHOLES, Kevan. Direccion estrategica. Prentice Hall, Madrid, 2001, 5ta.
edicion.

KAPLAN, Robert y NORTON, David. Como utilizar el cuadro de mando integral para implantar v
qestionar su estrategia. Gestion 2000, Barcelona, 2001.

KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cuadro de mando integral (The Balanced Scorecard). Ges-
tion 2000, Barcelona, 2000.

MINTZBERG, Henri. La naturaleza del trabaio directive. Ariel, Barcelona, 2004. Capitulos 1 a 6 e
introduccion.

ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. Administracion. Prentice Hall. 6° edicion. Mexico, 2000.

SALLENAVE, Jean-Paul. Gerencia v planeacion estrategica. Norma, Coiombia. Capitulo 2.

THOMPSON - STRICKLAND. Direccion y Administracion estrateqica. Addison - Wesley Ibe-
roamericana, 2008.

VOLPENTESTA, Jorge. Gestion de la R8E. BuyattL Buenos Aires, 2009.
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B - Articulos de Revistas

BASS, Bernard. Dos decadas de investigacion y desarroiio en Iiderazgo transformacional. Revis-
ta del Centra de Investigacion (Mex), vol. 7, nro. 27, ene/jun 2007.

BRUCH-GHOSHAL. jCuidado con el gerente ocupado! Aita Gerencia, vol. 7, nro. 4, jul/ago 2002.

CREEBBA. Indicadores de Actividad Economica. Edition Especial. Enero 2010. Ano XVII. Nume-
ro 108.

HEIFETZ, Ronald. Los nuevos desafios. Revista Gestion 1. Volumen 4. Enero-febrero 1999.

C - Articulos en Internet

ALVAREZ, Hector Felipe. El modelo de la tarea directive en la Pequena y mediana empresa.
http://www.gestiopolis.com/innovacion-emprendimiento/arch^
pyrne.zip)

CEPEDA ISLAS, Susana. <,Que es a Gerencia Publica?.
http://vvww.uvmnet.edU/investigacion/episteme/numero8y9-08/enfoque/a gerencjap^asp_

KLIKSBERG, Bernardo. Hacia una nueva gerencia social eficiente. ASgunas cuestiones claves.
http://vincuiando.orq/documentos/gerencia social.html

KLIKSBERG, Bernardo. Una nueva gerencia publica para la modernization del Estado y afrontar
ios desafios de la integration.
http://pnfa.org/lecturas/Gerencia%20Pubgica%20Nuevos%20Desafios.doc

LICHA, Isabel. Las herramientas de la Gerencia Social.
http://cdi.mecQn.gov.ar/biblio/docelec/dp3769.pdf

LICHA, Isabel. E! enfoque de Gerencia Social
http://wvvw.minproteccionsocjaL^^^
12.PDF

KAHANE, Adam. Autoridad vs lidererazgo.
http://www.poder360.com/article detail.php?id article=1191#ixzz0cvU19L7f

Symnectis, Balanced Scorecard Collaborative Affiliate - Latin America. Cuadro de mando inte-
gral.
http://www.cpii. org.ar/resourcenter/data/Que%2Qes%20ei%20Balanced%20ScQreCardr

%20Symnectscs.pdf

Vigencia aftos 2010



UNIVERSIDAD NACSONAL DEL SUR
Bahia Blanca - Argentina **

<l» OIEMCIAS DE LA ADMimSTRAClQiU
PROGRAMA DE

DIRECCION GENERAL

C5OIGO: 1585

AREA;

LOPEZ VINEGLA, Alfonso. Balanced Scorecard. Universidad de Zaragoza.
http://ciberconta.unizar.es/LECCSQN/bsc/lNlClQ.HTML

IV Jornadas Naclonales de Balanced Scorecard. Universidad de Navarra, Murcia, 2005.
http://www.ciberconta.unizar.es/alf/casosbsc/docs/Ciinica Universitaria.pdf

D - Documentos en internet

Directrices de la OCDE
http://www.nebriia.com/nebrija-saMgMg.I~rg.sfiQnsabificlad-
social/documentos/lineas directrices_ocde.pdf

GeoCities. Negociacion.
http://www.qeocities. com/neqoziazion/index.html

Gerencia Social INDES.
http://www.apice.org.co/sdp/Fich.a-25.pdf?pageMS=47162&ms=17

Global Compact.
http://www.pactogiobal.org.ar/content.asp?id=3

Guia GRI
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/415F297B-5289-4160-8B6C-
7CC034D5BE52/0/G3 GuidelinesESP.pdf

Ley sobre Balance social y ambiental en la Ciudad Autonoma de Bs. As.
http://www.cedom.qov,ar/es/legisJa^jgji/aQim^/leyes/|eiy2594.html

Libro Verde
http://www.nebnla.com/nebriia-sa.n.^

Manua! de Balance Social OIT
http://www.angejfire.com/journal2/comunicarse/balance2.pdf

BIBLIOGRAF1A DE CONSULTA

CHIAVENATO, Idaiberto. A^rrnnlstracjon. Proceso Administrative. McGraw-Hill, Colombia.
Capitulo 13.

DAFT, Richard. Administracion. Thomson, 2004, 6ta. edicion.
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LOPEZ, Andrea. La nueva gestion publica.
http://vwvw.inap.qov.do/imacjes/stories/La Nueya_Gestion Pubiica.pdf

MARTIN Miguel Angel. Neqociacion Racionai. Ed. Interoceanicas S.A. Buenos Aires, 1994.

REPETTO, Fabian. La gerencia social y ei complejo escenario de la poiitica social en
America Latina. Introduccion. Paginas 15/35.
http://indes.iadb.org/verpub.asp?docNum=18167

SVAMPA, Maristeila: La sociedad excluyente. Taurus, Buenos Aires, 2005.

ZAPIOLA Carlos Aldao. La negociacion. Ed. Macchi. Buenos Aires, 1990.

Casos practices de aplicacion de las memonas:
http://www.qiobaireporting.org/Home/CasosPracticos.htm

CABALLSN, Romina. Negociacion en las organizaciones: estrategia de negociacion cuando la
contraparte es mas poderosa. Tesina de grado. Licenciatura en Administration. Universidad Na-
cional del Sur. Bahia Blanca, 2001. Biblioteca CEA-UNS.

MODALIDADES DE

Semanalmente se dictaran tres clases teorico - practicas; cada una de ellas estara a cargo de
un profesor y un auxiliar. En la pagina de Internet de la UNS correspond iente a esta asignatura
encontraran el cronograma con ia distribution de las clases, asi como tambien las guias teoricas
y las actividades practicas que se desarrollaran.

Dada la ubicacion de ia asignatura dentro del Plan de Estudios de la carrera, buscamos que la
participacion de los alumnos sea io mas activa posible, a partir de los conocimientos obtenidos
en asignaturas previas, de la experiencia labora! que pudieran tener y de su propia experiencia
de vida.

MODALIDADES DEL CURSADO Y DE SU APROBACION

El cursado supone la aprobacion de dos examenes parciaies escritos, o sus respectivos com-
plementarios.

Esas evaluaciones se desarrollaran en las fechas que se indicaran el primer dia de clase y que
figuran en el cronograma del curso.

Vigencia aftos: 2010
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Previo a cada parcial y/o compiernentario se indicara el aula y horario en que tendra lugar la
prueba. Ademas de informarse en clase, se publicara esa novedad en la pagina de Internet de la
UNS correspondiente a esta asignatura.

La clase previa a cada uno de ios parciales se destinara a la revision de los contenidos incluidos
en esas evaiuaciones.

MODALIDADES DE LA APROBACION FINAL

Los alumnos deberan rendir examen final escrito en las fechas que habilite la catedra, conforme
a la normativa vigente, y que seran publicadas por el Departamento de Ciencias de la Adminis-
tracion. Tambien encontraran esa informacion en la pagina de Internet de la UNS correspondien-
te a esta asignatura.

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y StJGERENCIAS

Los alumnos disponen en la pagina de Internet de ia UNS, en ei espacio reservado para esta
catedra, Sa siguiente informacion:

1. Programa de ia asignatura;
2. Cronograma de clases;
3. Aulas y horarios en que se dictan las ciases auficas y de consulta;
4. Trabajos practicos que se desarrollaran durante ei cursado;
5. Guias de todos los contenidos teoricos.

Oportunamente se publicaran las fechas y aulas de las evaiuaciones parciales y los resuitados
de ellas.

VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA
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2010
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Coordinador Area
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Secretario Acade
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