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DESCRIPCION Y OBJETIVOS
Descripcion

La asignatura consta de dos partes. En la primera parte se estudia la naturaleza del trabajo directivo
y las funciones propias correspondientes a los dos niveles organizacionales que lo integran. En la

segunda parte se profundizan las diferentes etapas que conforman el proceso de direccion
estrategica.

Objetivos

o Trasmitir, analizar y aplicar los diferentes modelos tedricos y las técnicas propias de la funcién
directiva que favorezcan el desempefio eficiente de la empresa, dentro de un marco de respeto
por los valores y la ética, el medio ambiente, el interés publico y la sociedad.

o Interiorizar sobre las tareas propias de las areas funcionales basicas, proporcionando una visién
integral de la empresa que les permita lograr no sélo un mejor desempefio en las actividades
interdisciplinarias que caracterizan a todas las organizaciones, sino también mejorar la
comprension de los procesos estratégicos que se desarrollan.

o Incorporar la necesidad de gestionar o asesorar observando coherencia entre los propésitos, las
politicas y las estrategias, adquiriendo una visién integrada de la direccion.

o Desarrollar conocimientos y habilidades en técnicas de gestién y capacidades de direccion a
través de la ejercitacion en la toma de decisiones interfuncionales e interorganizacionales.

CONTRIBUCION AL CAMPO LABORAL Y PROFESIONAL

|V'igenC'ia anos: | 2015 l | I




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR 2/8
Bahia Blanca - Argentina

Departamento de CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA DE CODIGO: 1585

Direccidén General AREA:
Administracién

Esta asignatura busca ubicar a los alumnos en el nivel de conduccién de las organizaciones e
interiorizarlos tanto de aspectos intrinsecos a la funcién del directivo, como en el uso de las
diferentes herramientas a las que éste apela para el cumplimiento de las tareas que le son propias.

Se intercalan contenidos propios de la filosofia empresaria y de quienes las conducen con otros de
naturaleza instrumental, buscando la armonizacién entre ambos para el logro de los objetivos de fa
organizacion y el progreso de la sociedad a la cual se debe.

Todos los temas incluidos son de permanente actualidad y la bibliografia seleccionada es la usual en
cursos similares de otras Casas de Estudios.

PROGRAMA SINTETICO

Primera Parte Unidad 1 - La direccion
Unidad 2 — Gobernabilidad y gerencia
Segunda Parte Unidad 3 — Direccion estratégica

Unidad 4 — Andlisis estratégico

Unidad 5 - Eleccién estratégica

Unidad 6 — Implantacién de la estrategia
Unidad 7 - Simulador de empresas

PROGRAMA ANALITICO

PRIMERA PARTE

Unidad | - La direccién
» Ubicacién de Ia disciplina de estudio. Gobernabilidad y gerencia.

» Diferentes orientaciones en el estudio de la direccion: la direccién como arte y funcién social;
la direccion como conduccién de personas; la direccién como proceso politico; la direccion
como proceso sujeto a la contingencia; la direccién desde el enfoque histérico; la direccién
basada en el conocimiento y la direccién como generadora de valor.

e El trabajo directivo. Teorias contemporaneas. Caracteristicas de la tarea. Roles y

particularidades. Variables influyentes: nivel organizacional, entorno, sector y puesto de
trabajo.

= Nuevo orden en la realidad del trabajo directivo. Contexto internacional, nacional y regional.
Perspectivas.

Unidad Hl - Gobernabilidad y gerencia
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Gobernanza y gobernabilidad. E! gobierno corporativo. Principios bdsicos y bloques de
analisis.

Unidad Ill - Gerencia y areas funcionales

Gerencia general. La funci6n de direccién. Niveles de direccion. La tarea directiva del gerente
general. Las funciones del gerente general: el gerente como estratega, como organizador y
como lider. Reglas para el ejercicio de la gerencia.

Gerencias funcionales. La delegacién de funciones del gerente general. Principales ambitos
de delegacién: marketing, operaciones, finanzas y recursos humanos. Conceptos vy
principales funciones estratégicas y operacionales de cada una de ellas.

Gerencia social: concepto y ambitos de aplicacion. Enfoque social y procesos de direccion.
Rasgos distintivos de la gerencia social. Gerencia social INDES: concepto, fines y
particularidades. Especificidades y problemas que enfrenta la gerencia social. Objetivos y
funciones del gerente social; herramientas administrativas que utiliza en el desempefio de su

funcion. Orientaciones y competencias necesarias para ejercer la gerencia social.
Perspectivas.

Gerencia publica: concepto, caracteristicas del ambiente que demandan la necesidad de
cambio. Componentes de la nueva gerencia publica. Principios guia de la accion
modernizadora. Perfil del nuevo gerente publico. Limitaciones.

SEGUNDA PARTE

Unidad IV - Direccién Estratégica

Naturaleza de la estrategia y de las decisiones estratégicas. Etapas del proceso estratégico:
analisis estratégico, eleccion estratégica, implantacién de la estrategia. Direccion estratégica y
administracion estratégica.

Patrones de desarrolio estratégico. El desarrolio estratégico como proceso deliberado, como
resultado de procesos politicos y culturales o impuesto.

Unidad V - Analisis estratégico

Andlisis del entorno: naturaleza del entorno. Auditoria de las fuerzas del entorno: Analisis
PEST, diamante de Porter, utilizacion de escenarios. Entorno competitivo: analisis de las
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cinco fuerzas competitivas. Identificacion de la posicion competitiva de la empresa: grupos
estrategicos, segmentacion del mercado.

* Recursos, competencia y capacidad estratégica: auditoria de recursos; analisis de las
competencias y nucleo de competencias. Benchmarking. Valoracién del equilibrio de la
organizacion e identificacion de aspectos clave.

» Expectativas de stakeholders y objetivos de la organizacion: rol del gobierno corporativo,

expectativas de stakeholders, la ética empresarial y el ambiente cultural. Propésito de la
organizacion.

Unidad VI - Eleccion estratégica

* Bases de la eleccion estratégica: propésito y aspiraciones de la organizacion; bases de la
ventaja competitiva; reloj estratégico de Bowman. Desarrollo de la estrategia.

e Opciones estratégicas: direcciones alternativas para el desarrollo de la estrategia. Métodos
aiternativos de desarrollo estratégico. Valoracion de estrategias: diferentes meétodos

aplicables para el analisis de la oportunidad, aceptabilidad y factibilidad. Seleccién de
estrategias.

Unidad VII - Implantacién de la estrategia

¢ Disefio de la estructura de la organizacién: tipos de estructura. Diferentes configuraciones.
Aplicacion a distintos tipos de organizaciones segun la estrategia definida.

 Asignacién y control de recursos: configuraciones, planificacion y asignacién de recursos.
Control: la informacién como recurso clave. Tablero de comando como herramienta
integradora del proceso estratégico y el control. Caracteristicas, ventajas de su utilizacion.
Barreras estratégicas. Proceso de integracion estrategia — control. Metodologia. Mapas
estratégicos.

e Direccién del cambio estratégico: diferentes tipos de cambio estratégico. Diagndstico y
direccidn del proceso de cambio.

Unidad VIl - Simulador de empresas

Vigencia anos: [ 2015 | |




UNIVERSIDAD NACIONAL .DEL SUR 5/8
Bahia Blanca - Argentina

Departamento de CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA DE CODIGO: 1585

Direccion General AREA:
Administracidn

e Aplicacion de proceso estratégico a un juego de empresas. Pautas econémicas y de
productividad. Decisiones financieras, econémicas, de produccién, de recursos humanos y
estratégicas Rondas de trabajo y conclusiones.

BIBLIOGRAFiIA BASICA
A - Libros

CARDOZO, Alejandro Pablo (coordinador). Administracién empresarial. Temas, Buenos Aires, 2003,
segunda edicién. Capitulo 7.

ETKIN, Jorge. Capital social y valores en la organizacion sustentable. Granica, Buenos Aires, 2007.
Capitulo 5.

ETKIN, Jorge. Politica, gobierno y gerencia de las organizaciones. Prentice Hall. Buenos Aires,
2000. Prdélogo, capitulo 1, 2, 3,9, 17 y 18.

JOHNSON, Gerry y SCHOLES, Kevan. Direccidon estratégica. Prentice Hall, Madrid, 2001, 5ta.
dicion.

KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cémo utilizar el cuadro de mando integral para implantar v
gestionar su estrategia. Gestion 2000, Barcelona, 2001.

KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cuadro de mando integral (The Balanced Scorecard). Gestién
2000, Barcelona, 2000.

MINTZBERG, Henri. La naturaleza del trabajo directivo. Ariel, Barcelona, 2004. Capitulos 1 a6 e
introduccion.

ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. Administracién. Prentice Hall. 6° edicién. México, 2000.

SALLENAVE, Jean-Paul. Gerencia y planeacién estratégica. Norma, Colombia. Capitulo 2.

THOMPSON - STRICKLAND. Direccion y Administracion estratégica. Addison - Wesley
Iberoamericana, 2006.

OPPENHEIMER, Andrés. Crear o Morir. Coleccién Debate, 2014.

SAUAIA Antonio, Laboratorio de Gestién: Simulador Organizacional, Juego de empresas e
investigacién aplicada. Editora: MANOLE (SAUDE -TECNICO) - GRUPO MANOLE.

B — Articulos de Revistas
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¢ BASS, Bernard. Dos décadas de investigacién y desarrollo en liderazgo transformacional.
Revista del Centro de Investigacion (Mex), vol. 7, nro. 27, enefjun 2007.

¢ BRUCH-GHOSHAL. jCuidado con el gerente ocupado! Alta Gerencia, vol. 7, nro. 4, jul/ago
2002.

e CREEBBA. Indicadores de Actividad Econémica. Edicién Especial. Enero 2010. Afio XVIL.
Namero 108.

» HEIFETZ, Ronald. Los nuevos desafios. Revista Gestion 1. Volumen 4. Enero-febrero 1999

C - Articulos en Internet

e PORTER, Michael y KRAMER Mark. La creacion de valor compartido.

https://iwww.google.com.ar/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#q=PORTER+Y+KRAMER

» ALVAREZ, Héctor Felipe. EI modelo de la tarea directiva en la Pequefia y mediana empresa.
http:f/www.ge‘stiopgﬂs.comlinnovacion-emprendimientolarchivolmodelo—de-greccion-de—una-
pyme.zip)

o KLIKSBERG, Bernardo. Hacia una nueva gerencia social eficiente. Algunas cuestiones
claves.

http://vinculando.org/documentos/gerencia_social.html

» KLIKSBERG, Bernardo. Una nueva gerencia publica para la modernizacién del Estado y
afrontar los desafios de la integracion.

http://pnfa.org/lecturas/Gerencia%20Publica%20Nuevos%20Desafios.doc

o LICHA, Isabel. Las herramientas de ia Gerencia Social.
http://cdi.mecon.gov.ar/biblio/docelec/dp3769.pdf

» LICHA, Isabel. El enfoque de Gerencia Social.

http:/imww.minproteccionsocial.gov.co/pars/library/documents/DocNewsNo16286DocumentNo
4412 .PDF

e Symnectis, Balanced Scorecard Collaborative Affiliate - Latin América. Cuadro de mando
integral.

» hitp.//www.cpii.org.ar/resourcenter/data/Que%20es%20el%20Balanced%20ScoreCard-
%208ymnectics.pdf

e LOPEZ VINEGLA, Alfonso. Balanced Scorecard. Universidad de Zaragoza.
http.//ciberconta. unizar.es/LECCION/bsc/INICIO.HTML
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IV Jornadas Nacionales de Balanced Scorecard. Universidad de Navarra, Murcia, 2005.
http:/Avww.ciberconta.unizar.es/alf/casosbsc/docs/Clinica_Universitaria.pdf

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

CHIAVENATO, Idalberto. Administracién. Proceso Administrativo. McGraw-Hill, Colombia.
Capitulo 13.

DAFT, Richard. Administracién. Thomson, 2004, 6ta. edicién.

LOPEZ, Andrea. La nueva gestion publica.
http://www.inap.gov.do/images/stories/La_Nueva Gestion Publica.pdf

REPETTO, Fabian. La gerencia social y el complejo escenario de la politica social en
América Latina. Introduccion. P4aginas 15/35.
http://indes.iadb.org/verpub.asp?docNum=18167

MODALIDADES DE DICTADO

Semanalmente se dictaran dos clases teéricas y una clase practica. En la pagina de Internet
de la UNS correspondiente a esta asignatura encontraran el cronograma con la distribucién
de las clases, asi como también las guias correspondientes a cada una de las clases tedricas
y las actividades que se desarrollaran en las clases practicas.

Dada la ubicacion de la asignatura dentro del Plan de Estudios de la carrera, buscamos que la
participacion de los alumnos sea lo mas activa posible, a partir de los conocimientos
obtenidos en asignaturas previas, de la experiencia laboral que pudieran tener y de su propia
experiencia de vida.

MODALIDADES DEL CURSADO Y DE SU APROBACION

El cursado supone la aprobacion de dos examenes parciales escritos, o sus respectivos
complementarios.

Esas evaluaciones se desarrollaran en las fechas que se indicarén el primer dia de clase y
que figuran en el cronograma del curso.
Previo a cada parcial y/o complementario se indicara el aula y horario en que se desarrollara

la prueba. Ademas de informarse en clase, se publicara esa novedad en la pagina de internet
de la UNS correspondiente a esta asignatura.

La clase previa a cada uno de los parciales se destinara a la revision de los contenidos
incluidos en esas evaluaciones.
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MODALIDADES DE LA APROBACION FINAL

Los alumnos deberan rendir examen final escrito en las fechas que habilite ia catedra,
conforme a la normativa vigente, y que seran publicadas por el Departamento de Ciencias de
la Administracién. También encontraran esa informacién en la pagina de Internet de la UNS
correspondiente a esta asignatura.

HORARIOS Y LUGAR DE LAS CONSULTAS

Los horarios de consultas y el lugar de las mismas seran publicados en el Departamento de
Ciencias de la Administracion y en la pagina Web de la catedra.

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Los alumnosidisponen en la pagina de Internet de la UNS, en el espacio reservado para esta
catedra, la siguiente informacion:

Programa de la asignatura;

Cronograma de clases;

Aulas y horarios en que se dictan las clases 4ulicas y de consuilta;
Trabajos practicos que se desarrollaran durante el cursado;
Guias de todas las clases tedricas.

VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA
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VISADO \
COORDINADOR AREA SECRETARIO ACADEMICO D {E¢'!' OR DF D#PARTAMENTO
' 4/
[~ Tarios Alberto FERREIRA Mg (O REGINATIURAN
Secretario Academico Lpto. G de la Adminibtracien
Depto. Ciencias de laAdmiristraclin
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