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Introduccién a la Administracién Derecho Empresario
Sistemas Econémicos.
DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Descripcion

Diversos acontecimientos mundiales han llevado al desarrollo actual de la Responsabilidad So-
cial y a la relevancia que le han asignado organismos internacionales de primer nivel, entre ellos:
los efectos no deseados de la globalizacién y sus consecuencias sociales, econdémicas y am-
bientales, el avance de la corrupcién y su impacto sobre los negocios y sobre la sociedad, las
demandas provenientes desde diferentes sectores sociales, la necesidad de trabajo conjunto y
coordinado entre Estado-Empresa-Organizaciones de la Sociedad Civil, por mencionar algunas.

Esta nueva realidad exige cambios en los modelos de gestién empresarial. La RSE es una for-
ma diferente de creer, pensar, sentir, decidir y gestionar la empresa. Como expresa el PFFRSE
(2010): “El modelo de gestién de RSE incluye los criterios éticos de equidad y sostenibilidad a la
gestion empresaria con el fin de contribuir al desarrollo humano, social y ambiental”.

En este marco se- ha. estructurado. el Semiinario Empresa y Responsabilidad Social con Ila
finalidad de complementar la formaciéri de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion a
través de la incorporacién de nuevas areas del conocimiento sobre las ciencias gerenciales con
perspectiva ética y del desarrollo humano.

Objetivos »

o Trasmitir la importancia, necesidad y urgencia de adoptar un enfoque empresario orientado
hacia el desarrollo sostenible, en particular, a partir de los efectos de la actual crisis financie-
ra internacional.

o Justificar la necesaria relacién Estado-Empresa-Sociedad en la busqueda del bien comun.

o Explicar que conceptos tales como “ética”, “valores compartidos” y “grupos de interés” deben
ser de uso tan frecuente en la actividad empresarial como lo son “accionista”, “rentabilidad” y
“eficiencia”. ,

o Mostrar como la falta de un comportamiento ético por parte de la dirigencia empresarial pro-
voca condiciones no deseadas en la sociedad y atenta contra la sostenibilidad.

o Recorrer los distintos paradigmas sobre rol de la empresa en la sociedad.

o Analizar el alcance del término desde la posicién de diferentes documentos.
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o Conocer el avance de este tema en diferentes paises de la region.

o Explicar que el enfoque de gestion orientado a la RSE no es enemigo de la busqueda de ven-
tajas competitivas, sino que contribuye a su generacion.

o Presentar un modelo de gestién enfocado hacia la RSE.

o Indagar sobre las etapas del proceso de gestion y relacionarlas con la practica cotidiana.

o Conocer la aplicacion que hacen las empresas de este tema.

CONTRIBUCION AL CAMPO LABORAL Y PROFESIONAL

Nuestros futuros profesionales deben estar preparados para integrarse a niveles de conduccién
y/o gestién de empresas u organizaciones, de diferentes dimensiones, finalidades y alcances
territoriales en las cuales participaran activamente en el proceso de toma de decisiones. Ello

exige niveles de profesionalidad y competitividad que les permita actuar en un mundo globaliza-
do.

Nuestra propuesta también busca formar personas integras, con valores sélidos, preocupadas
por el avance y progreso de la sociedad dentro del marco del desarrollo sostenible. En este am-
bito se ha decidido incluir, en la carrera de Licenciatura en Administracién, una actividad curricu-
lar obligatoria, para abordar la tematica inherente a la Responsabilidad Social. Estos contenidos
se sumaran a los hasta ahora desarrollados por las catedras del area de Administracion General.

PROGRAMA SINTETICO

Unidad | - Empresay Sociedad

Unidad [l - Aportes doctrinarios sobre Responsabilidad Social Empresarial
Unidad Ill - Gestién de la Responsabilidad Social Empresarial

Unidad IV - Aplicacién de la Responsabilidad Social
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PROGRAMA ANALITICO

| - Empresa y Sociedad

1. Rol de la empresa en el mundo actual.

2. Conformacion del propésito empresarial: mision, vision, intencién y valores.

3. Fuerzas que influyen en la definicion del propésito empresarial: gobierno corporativo, cultura
organizacional, grupos de interés y ética directiva.

4. Etica de la direccién y responsabilidad social empresarial.

5. Funcién social de la empresa. Relacion Estado — Empresa — Sociedad.

If - Aportes doctrinarios sobre Responsabilidad Social Empresarial

6. Significado de la expresion “responsabilidad social empresarial”.

7. Concepto de RSE en diferentes documentos institucionales. Componentes.
8. Antecedentes y contribuciones tedricas.

9. Empresa socialmente responsable: diferentes tipologias. Evolucion.
10.Grupos de interés: evolucién, clasificaciones, importancia y consideracion.
11.Argumentos a favor y en contra de la RSE.

12.Presente y futuro de la RSE. Su estado de desarrollo en Latinoamérica.

lll - Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

13.Modelo de gestién de la RSE. Su integracion a la gestién empresarial.

14. Fundamentos de la RSE: razones y origen.

15. Politicas de la RSE: propdsitos y finalidades.

16. Estrategias aplicables: factores a considerar, criterios de seleccion.

17.Modalidades de la RSE: diferentes vinculos entre la empresa y la sociedad. Aspectos a tener
en cuenta en el momento de su eleccion. _

18.Instrumentos de la RSE: recursos y herramientas usuales. Advertencias sobre su uso.

19.Indicadores de la RSE: sistemas de informacién y balances. Transparencia: importancia y
vigencia.

20.Brechas: tipos, importancia de su analisis y tratamiento.

IV — Aplicacién de la Responsabilidad Social

21.La RSE y las practicas de economia social y el desarrollo-local.

22.La RSE y el emprendedurismo social.

23.La practica del voluntariado corporativo.

24 Los bancos de buenas practicas de RSE: internacionales, nacionales y locales. Los observa-
torios de RSE. _

25.Universidad y RSE: a) necesidad de adecuar los planes de estudios vigentes; b) promocién
de la investigacion; ¢) capacitacidén de dirigentes.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Libros

Bruni-Calvo (2009). El precio de la gratuidad. Las paradojas de la empresa y RSE. Ciudad Nueva.
Fundacion Compromiso (2008). Manual del Voluntario Corporativo.
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Kliksberg, Bernardo. (2011). Escandalos éticos. Temas.

Schvarstein, Leonardo. (2006). La inteligencia social de las organizaciones. Paidds.
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Volpentesta, Jorge (2011). Gestién de la RSE. Buyatti, Buenos Aires.

Articulos

Barroso Ribal, Cristino. Economia social, participacién y desarrollo local. Red Canaria Rural

Benbeniste, S. (2002). El alcance del concepto de RSC de acuerdo a organismos internacionales.
ESADE.

Berenblum, D.- Ojea, B. — Stolar, D. (2006). RSE: una nueva cultura. UBA, Buenos Aires.
Bestratén-Pujol. RSE: tipos de responsabilidades y plan de actuacion. MTyAS, Espafia. NTP 644.
Férum Empresa (2011). El Estado de la RSE en América Latina.

Correa-Flynn-Amit (2004). RSC en AL: una visién empresarial. CEPAL.

Gdémez Sanchez, José R. (2008). La responsabilidad social de la empresa y su ventaja competitiva.
Guédez, V. (2009). La RSE es la expresion de una conducta ética. RedUNIRSE.

Kliksberg, B. (2009). Gobierno corporativo en tiempos de crisis. En busca del equilibrio entre intereses
en conflicto.

Kliksberg, B. (2009). Una agenda renovada de la RSE para AL en la era de la crisis. Inédito.
Kliksberg, B. (2008). Etica empresarial: ;moda o0 demanda imparable? Fundacién Carolina.

Kliksberg, B. (2003). La ética importa. RVG#24.

Licha, Isabel (2010). Una perspectiva estratégica del Voluntariado Universitario en la Regién Lati-
noamericana. Fondo Fiduciario Espafia — PNUD.

Porter, M. y Kramer, M. (2011). Creating Shared Value vs. Leveraged Social Programs. Harvard Busi-
ness Review, January-February.

Porter-Kramer (2006). Estrategia y sociedad. HBR-AL.

Vallaeys, Francois (sff). La RSU. ;cdmo entenderla para quererla y practicarla?

Vargas Niello, José (2006). RSE desde la perspectiva de los consumidores. CEPAL.

Documentos

Pacto Mundial.

Directrices de la OCDE para empresas multinacionales.
Libro Verde de la Unién Europea.

Manual de Balance Social OIT-ANDI-CJC.

Guia GRI (G4).

ISO 26000.
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Libros '

Fernandez Gago, R. (2005). Administracion de la RSC. Thomson.
Kliksberg, Bernardo. (2007). Mas ética, mas desarrollo. Temas, 8va. Edic.
Lozano, Josep (2002). Empresa ciudadana. Esade, Espafia.

Vincular-ACHS-USEC-CCCBC. Modelo de Gestién de RSE.

Sitios de internet

Accién RSE (Chile).

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (Argentina).
IARSE (Argentina).

Instituto Ethos (Brasil).

Forética (Espafia)

Latinobarémetro

Observatorio de RSC (Esparia)

Documentos generados por nuestro grupo de investigacién

Della Valentina, Florencia. Estudio comparativo de las principales normas y modelos para la gestion,
evaluacion y comunicacién de la RSE. |l Jornadas de Administracién del NEA y | Encuentro Interna-
cional de Administracién de la Region Jesuitico Guarani. Posadas, septiembre de 2011.

Della Valentina, Florencia. Los derechos humanos y del trabajo en las organizaciones actuales: las
disposiciones universales y el modelo GRI. Encuentro Regional Zona Sur ADENAG. Trelew, abril de
2012.

Ortiz, Raul, F.; Della Valentina, Florencia; Morichetti, Martin. Estudio de caso de RSE: Alimentos Fun-
cionales de Cooperativa Obrera Ltda. Revista Escritos Contables y de Administracién. Volumen 3,
numero 1, afio 2012, pags. 155/66. ISSN 1853-2063. En linea, disponible en:
http://bibliotecadigital.uns.edu.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51853-
20552012000100005&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Ortiz, Raul, F. Balance Social. Comparacion de modelos. Revista Escritos Contables y de Administra-
cion. Volumen 1, nimero 1, afio 2010, paginas 2-19. ISSN 1853-2063 e ISSN 1853-2055 (en linea).
Disponible en: http://bibliotecadigital.uns.edu.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51853-
20552010000100002&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Lagier, Maria C.; Ortiz, Raul, F. Relacién Estado-Sociedad-Mercado. OSC y RSE. Actas del Encuen-
tro Regional Zona Sur de ADENAG. UNComa. Neuquén, abril de 2011. CD.

Lagier, Maria C. y Genovese, Claudio. El aporte de la ISO 26000 en la definicién del marco normativo
de aceptacién general para la aceptacidn, gestion y control de la RSE. Ill Jornadas de Administracién
del NEA y | Encuentro Internacional de Administracién de la Regién Jesuitico Guarani. Posadas,
septiembre de 2011.

http://janea.fce.unam.edu.ar/index. php?option=com_content&view=article&id=298&Itemid=133

Ortiz, Raul, F.; Lagier, Maria C.; Della Valentina, Florencia. Propuesta de participacién Asociativa-
Colaborativa para el gjercicio de las Responsabilidades Sociales Externas en Bahia Blanca. En: Ges-
tibn de Pymes: tépicos seleccionados. E-book. Observatorio Pyme de la UNS-DCA. ISBN 978-987-
1907-76-2. Abril 2014. Disponible en:
http://www.cienciasdelaadministracion.uns.edu.ar/publicaciones/gestion de pymes.pdf
http://iwww.cienciasdelaadministracion.uns.edu.ar/default. asp?pag=publicaciones
http://www.ediuns.uns.edu.ar
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¢ Urriza, Maria N.; Ortiz, Radl, F. Cuadro de mando integral y memorias de sostenibilidad. Integracién
de modelos. Actas de las Ill Jornadas de Administracién del NEA y | Encuentro Internacional de Ad-
ministracién de la regién jesuitico-guarani. CD. Posadas, septiembre de 2011.
http.//janea.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=29&temid=133
http://janea.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=31&ltemid=135

o Ortiz, Raul-Lagier, Maria C.Della Valentina, Florencia. Responsabilidad social en Pymes de Bahia
Blanca. Revista ADENAG #6, 2016.

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

MODALIDAD DE CURSADO

El cursado exige la participacion activa en clase, tanto a nivel individual como grupal, conforme
las indicaciones de la catedra. Cada unidad programatica serd iniciada por una presentacion de
los docentes y por la distribucion de material entre los alumnos. El desarrollo de las unidades
comprendera el analisis y discusién de videos, el comentario de buenas practicas empresariales,
la presentacion, andlisis y discusion de los contenidos teéricos. Se ha previsto la visita de em-
presarios, directivos de ONG y/o funcionarios vinculados al tema.

Cada una de estas instancias supone evaluaciones individuales y/o grupales de todos los alum-
nos. Ademas deberan aprobar dos exdmenes parciales o sus complementarios.

En la Plataforma Moodle encontraran las Guias para la interpretacion y discusién de los videos.
También, las guias de lectura del material bibliografico de cada unidad y las bases para la elabo-
racién del Banco de Articulos Periodisticos.

MODALIDAD DE APROBACION FINAL
Una vez finalizado el cursado, los alumnos deberan rendir examen final oral en las fechas habili-
tadas por la catedra, conforme la normativa vigente.

PLATAFORMA MOODLE ,

Los alumnos disponen en el espacio reservado para este seminario, la siguiente informacion:

1. Programa de la asignatura;

2. Cronograma de clases;

3. Presentaciones de cada una de las Unidades Tematicas y de las clases a cargo de los do-
" centes;

4. Guias para la interpretacion y discusion de los videos;

5. Guias de lectura del material bibliografico de cada Unidad;

6. Guia para la aportacion de documentos al Banco de Articulos Periodisticos;
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CLASES DE CONSULTA

Los docentes de la catedra se encuentran a disposicién de los alumnos que quieran formular
consultas durante todo el afio lectivo en el Gabinete 13 del Dpto. de Ciencias de la Administra-
cion. Semanalmente cuentan con dos horas para formular consultas teéricas e igual cantidad pa-
ra los contenidos practicos. Dichos horarios pueden consultarse en la pagina de internet del Dpto
de Ciencias de la Administracion.

/7 VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA

ANO PROFESQ}; RESPONSABLE ANO PROFESOR RESPONSABLE
2016 7 frear.ong ‘
= ( N
= “VSADG ) |

Coordinador Area

tig-Aca réctor de Departamento
vy e R
2 WA N 00 4 h A
nCaﬁo&Abem’FmEmﬁ Mg. (G mra(}éec
. SecretarioAcademico . Byrec e s
Depto. Ciences de la Administracién Dpto. Ciengizs

Fecha: Fecha: Fecha:




