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Departamento de CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PROGRAMA DE CODIGO: 1625
GESTION HUMANA EN LAS ORGANIZACIONES AREL:  Edminis—
tracidén
HOFAS DE CLASE PROFESORES RESIDONSABLES
TEORICAS PRACTICAS Mg. Claudia Gabriela Pasquaré
p/semana p/afio p/semana |p/afic
4 64 2 32

ASIGNATURAS CORRELATIVAS PRECEDENTES
APROBADAS CURSADAS

Introduccidn a la Administracién Administracién General
Derecho Empresario

DESCRIPCION GENERAL DE LA ASIGNATURA

DESCRIPCION GENERAL DEL CONTENIDO

La asignatura estudia la gestién humana como disciplina desde una mirada
tactica y estratégica desarrollando especificamente y en detalle las
funciones propias de esa gestién y su integracién en un plan maestro de
recursos humanos.

OBJETIVOS

* Estudiar la gestién de recursos humanos como una disciplina dentro 1la
administracién a fin de comprender 1la importancia de ella en el ambito
organizacional.

* Preparar a los estudiantes como posibles profesionales para ejercer la
direccién de recursos humanos en distintas organizaciones.

* Analizar los aspectos de disefio, planificacidén y control de las dis-
tintas funciones de recursos humanos.

® Propiciar el conocimiento de los elementos basicos de un proceso es-
tructurado para la elaboracién del Plan Estratégico de Recursos Huma-
nos.

¢ Iniciar al estudiante en la tarea de investigacidén y diagnéstico orga-
nizacional en aspectos relacionados con la metodologia.

CONTRIBUCION AL CAMPO LABORAL Y PROFESIONAL DEL FUTURO GRADUADO

El futuroc Licenciado en Administraciédn se formari en aspectos tanto acadé-
micos como profesionales en el campo de los recursos humanos para que con-
tribuya a la organizacién en el aumento de su competitividad a través de
la optimizacién de la gestidén y desarrollo del talento humano.
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PROGRAMA DE

GESTION HUMANA EN LAS ORGANIZACIONES AREA: Adminis-
tracidn

PROGRAMA SINTETICO

Unidad La gestidén humana.

Unidad Plan estratégico de recursos humanos: La integracién en un plan
Unidad Gestidn de las competencias

Unidad El puesto como base de anidlisis de la gestidn humana.

1

2

3

4
Unidad 5: Comunicacién Organizacicnal.
Unidad 6: Funcién de Empleos.
Unidad 7: Gestién del Rendimiento.
Unidad 8: Capacitacién y Desarrollo de personas.
Unidad 9
Unidad 1

: Compensacioén de personas.
0: Mantenimiento de condiciones laborales.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: La gestién humana.

¢ :(Por qué estudiar recursos humanos?

¢ Evolucién histérica, naturaleza y relacién con otras disciplinas.

® Objetivos y funciones de la gestidén humana. Estructura del sector.
El contexto de la gestién humana. Variables gue lo condicionan.

* El futuro y los retos de la gestiédn humana.

® El perfil y funciones del director de recursos humanos. Maltiples ro-
les.

Unidad 2: Plan estratégico de recursos humanos: La integracién en un plan
¢ Concepto y objetivos.
®* Estrategias organizacionales y planificacién de recursos humanos.

* Pasos para la elaboracidén del plan estratégice de recursos humanos.
1. Diagnéstico de recursos humanos
2. Definicién de objetivos
3. Formulacién de estrategias
4. Planes: actividades detalladas y ¥Yecursos necesarios para ponerlo en
marcha
5. Ejecucidén y medicidn
* La evaluacidn del plan estratégico de recursos humanos.

Unidad 3: Gestidn por competencias
¢ El capital intelectual, el conocimiento Yy las competencias.
* Nocidén de competencias y tipos.
* Objetivos de la gestidén por competencias.
* Desarrollo del modelo de gestién por competencias,
¢ Mapeamiento e instrumentalizacién.
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Unidad 4: El puesto como base de andlisis de la gestién humana
® Disefio de puestos.

® Analisis de puestos.

¢ Descripcidén de puestos.

e Los puestos en los convenios colectivos de trabajo.

Unidad 5: Comunicacién Organizacional

* La Comunicacidén Humana. Conceptos Basicos y Axiomas.

* El papel de la comunicacién interna en la organizacidén actual.
¢ Analisis de la dindmica interna y acciones para la alineacién.
e Herramientas de aplicacién.

Unidad 6: Admisidén de personas

® Reclutamiento y seleccién de personal.

® Induccién.

¢ La Ley de Contrato de Trabajo en los procesos de admisidn.

Unidad 7: Gestidén del desempefio

® Nocidn de desempefic humano.

e Proceso. Etapas.

e Modelos.

* La entrevista de develucidn del desempefio para el desarrollo.

Unidad 8: Capacitacién y Desarrolloc de personas

®* El aprendizaje en los adultos.

¢ La capacitacidén estratégica, objetivos y garantias.
® El proceso de capacitacién en la organizacién.
@

Los procesos de desarrollo: planeamiento de carrera; rutas de carrera,
metodos de desarrollo de personas.

Unidad 9: Compensacién de personas

¢ Los componentes del mix salarial: remuneraciones, incentivos y
beneficios sociales.

Equidad interna y externa.
® Aspectos normativos de las compensaciones.
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Unidad 10: Mantenimientc de condiciones laborales

® El mantenimiento de las condiciones laborales como estrategia de
recursos humanos.

BIELIOGRAFIA

Unidad 1: la gestidén humana como disciplina

Bibliografia basica

® VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestidén humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollo. Altaria. 2014.

Capitulo 1: Evolucién conceptual.

Capitulo 2: La gestién humana como funcién organizacional

Capitulo 3: Los contextos sociales e histéricos y las variables gque
condicionan la gestién humana.

* RECURSOS HUMANOS CHAMPIONS. Dave Ulrich. Granica. 1999, Capitulo 2

® LOS PERFILES DE EXIGENCIAS EN LA OCUPACION DEL PROFESIONAL DE RECURSOS
HUMANOS. Pereda Marin, Santiago Berrocal Berrocal, Francisca; Sanz G6-

mez, Pedro. 2003. Psicologia desde el Caribe, num. julio-diciembre,
pp. 13-38.
Bibliografia de consulta

* COMPETENCIAS DE LA DIRECCION DE PERSONAS. UN ANALISIS DESDE LA ALTA
DIRECCION. Javier Quintanilla, Carlos Sanchez-Runde y Pablo Cardona.
Pearson Educacidén S.A.2004. Capitulos 1 y 2.

Unidad 2: Plan estratégico de recursos humanos: la integracién en un plan
Bibliografia basica

® VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestién humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollo. Altaria. 2014.

Capitulo 9: La planificacién de la gestién humana: bases conceptuales
y herramientas.

Capitulo 20: Sistemas de indicadores para el monitoreo de las politi-
cas de gestidén humana.

Bibliografia de consulta

® LA GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS. 2da Edicidédn. Ramon J.
Valle Cabrera. Pearson Educacién, S.A. 2004. Capitulo 2.

® IDENTIFICACION, MEDICION Y GESTION DE 1LOS ACTIVOS INTANGIBLES: SITUA-
CION ACTUAL Y UNA PROPUESTA DE INVESTIGACION. Jorge Trillini. Revista
Escritos Contables y de Administracién. Vol. 2, Nro.l, Afo 2011.

Unidad 3: Gestidén por competencias

Bibliografia bisica

® VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestidn humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollc. Altaria. 2014,

Capitulo 10: La gestidén de las personas basada en competencias.

P MOIRANO, R., (Moirano R. (2015) In Press: Revisiédn del Estado del Ar-

te: Competenclas. Revista de Escritos Contables y de Administracién.
DCA. UNS.




Bibliografia de consulta

® Manuel LoOpez Quero, Francisca Berrocal Berrocal, Santiago Pereda Ma-
rin. Gestidn de recursos humanos por competencias y gestidén del cono-
cimiento. Direccidén y organizacidn: Revista de direcciédn, organizacidn
y administracién de empresas, ISSN 1132-175X, N° 28, 2002, p.43-54

Unidad 4: El puesto como base de la estructura organizacional
Bibliografia bdsica
®* VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestidén humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollo. Altaria. 2014.
Capitulo 11: El1 analisis y la descripcidén de puestos.
» BOHLANDER, SNELL Y SHERMAN, Administracién de recursos humanos.
Thomson Learning. 200l. Capitulo 3: Requerimientcs del puesto y disefio

de las organizaciones para lograr la preoductividad de los recursos hu-
manos.

Unidad 5: Comunicacidn organizacional

Bibliografia basica

® VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestién humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollo. Altaria. 2014.
Capitulo 8: Comunicacién interpersonal.
Capitulo 14: Comunicacidén organizacional.

Bibliografia de consulta

* TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA. Paul Watzlawick. Ed. Herder. 2002

¢ CONOCIMIENTO PARA LA ACCION. Chris Argyris. Granica. 2009

Unidad 6: Admisién de personas

Bibliografia bdsica

® VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestidén humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollo. Altaria. 2014.
Capitulo 13: Reclutamiento, seleccién e induccién del personal.

* LA GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS. 2da. Edicién. Ramén
Valle Cabrera. Pearson Education S.A. 2004 Capitulo 3.

Bibliografia de consulta

e Ernst & Young. Manual del Selector de Personal. Catedra: Direccién de
Recursos Humanos. Prof. Mireia Valverde

Unidad 7: Gestidén del desempeiio
Bibliografia basica
® VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestién humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollo. Altaria. 2014.
Capitulo 15: Gestidén del desempefio.
e DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS. Gémez Mejia, Luis: Balkin,
David y Cardy, Robert. 32. Edicién. Pearson Educacién. Madrid 2001

Unidad 8: Capacitacién y Desarrollo de personas

Bibliografia bdsica

¢ VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestidén humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollo. Altaria. 2014.

Capitulo 16: Aprendizaje y capacitacién.

Capitulo 17: Desarrollo de carrera.

® LA GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS. 2da. Edicién. Ramdn

Valle Cabrera. Pearson Education S.A. 2004 Capitulos 4 y 5.
Bibliografia de consulta




® Revista Harvard Bussines Review América Latina, pag. 56. Marzo 2012.

* Oscar Blake La capacitacién. Un recurso dinamizador de las organiza-
ciones ed. Macci 1997 cap. 0,1,5

Unidad 9: Compensacién de personas

Bibliografia basica

® VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestidén humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollo. Altaria. 2014.

Capitulo 19: Compensaciones.

Bibliografia de consulta

* LA GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS. 2da. Edicién. Ramén
Valle Cabrera. Pearson Education S.A. 2004 Capitulo 6.

Unidad 10: Mantenimiente de condiciones laborales.

Bibliografia basica

* VIGIER-PASQUARE-MENICHELLI-TARAYRE, Gestién humana en las organizacio-
nes. Competencias en desarrollo. BRltaria. 2014.

Capitulo 18: Las relaciones laborales.

Bibliografia de consulta

¢ DIRECCION Y ADMINISTRACION INTEGRADA DE PERSONAS. José Ariza Montes,

Alfonso Carlos Morales Gutiérrez, Emilio Morales Gutiérrez. Mc Graw
Hill. 2004. Capitulo 10.

MODALIDAD DE DICTADO

La materia se dicta durante tres clases de dos horas semanales con desa-
rrollos tedrico-practicos buscande que el alumno pueda a partir de la vi-
sidén del conocimiento abstracto convertirlo en competencias por medio de
diversos trabajos de aplicacién en el campo profesional. Se utilizan re-
cursos multimediales en el dictado de la materia como asi también aportes
desde el ejercicio de la disciplina en diversas areas.

MODALIDAD DE CURSADO Y APROBACION

ESCALA DE CALIFICACION

1: DESAPROBADO

2: APROBADO

3: APROBADO CON DESEMPENO DESTACADO (PARA PROMOCION)

CONDICIONES PARA EL CURSADO DE LA MATERIA

* 40% de la aprobacién del cursado esta dado por el 1° parcial, que debe
ser aprobado en el primer examen o en su respectivo recuperatorioc |
nota dos o tres)

® 40% de la aprobacién del cursado esta dado por el 2° parcial, que debe

ser aprobado en el primer examen o en su respectivo recuperatorio (
nota dos o tres)
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* 20% representado por el desarrollo del Trabajo Practico Integral. La
nota estard dada por el desarrolloc del trabajo practico a lo largo de
todo el cuatrimestre, sus entregas parciales y la entrega final. Se-
ran tenidos en cuenta ademids de los contenidocs, el trabajo en clase V]
la presentacidén en tiempo vy forma de las entregas pautadas.

MODALIDAD DE LA APROBACION FINAL

El examen final de la materia podra aprobarse por medio de 1a promocidn
durante el cursado de la materia o por medio de un examen en algunas de
las fechas que se ponen a esos efectos.

CONDICIONES PARA LA PROMOCION DE LA MATERIA
A efectos de poder acceder a 1la promocidén de la materia, los examenes
parciales deberdn ser aprobados en primera instancia (cada uno) es decir

no se puede acceder a la promocién si resulta necesario rendir examen
recuperatorio.

Asimismo la aprobacién debe ser con desemperio destacado (nota 3)

Con respecto al Trabajo Practico Integral el mismo deberd también mostrar
un desempefio destacado. (nota 3)

SISTEMAS DE CONSULTAS A INSTRUMENTAR PARA LOS ALUMNOS

Los alumnos dispondran de dos horarios de consulta semanales de dos horas
cada uno.

Asimismo podrén consultar con el material publicade en el pagina web que
la materia posee en el sitio de la Universidad Nacional del Sur o contac-
tarse por e-mail con los profesores de la materia.
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