UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR
Bahia Blanca - Argentina

1/6

Departamento de CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PROGRAMA DE CODIGO: 1751

> ® ° [ [ AREA:
Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones LA Administracion
HORAS DE CLASE : PROFESORES RESPONSABLES

TEORICAS PRACTICAS

. . Lic. Lidia Toscana
p/semanma | p/cuatrim. | p/semana | p/cuatrim

4 64 2 32
ASIGNATURAS CORRELATIVAS PRECEDENTES
CURSADAS APROBADAS
Estadistica D Prueba de suficiencia en Sistemas
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Descripcion de la asignatura

La asignatura se desarrolla en el primer cuatrimestre del tercer afio de la carrera de
Licenciatura en Administracién brindando al estudiante distintas metodologias, mode-
los y herramientas cuantitativas que le permitan abordar adecuadamente situaciones
relevantes que se puedan plantear en las distintas areas de una organizacion, facili-
tando y potenciando el proceso de toma de decisiones

Objetivos:

- Iniciar a los alumnos en el conocimiento de los métodos cuantitativos que con fre-
cuencia se aplican en las distintas areas de una organizacién

- Introducir a los estudiantes en la formulaciéon de modelos poniendo énfasis en su
funcién y en la interpretacion de sus resultados

- Proponer situaciones de negocios que impliquen la formulacién y evaluacion de mo-
delos

- Familiarizar al alumno con el modelado en planillas de calculo y el uso de software
especifico valorando su importancia

- Aportar criterios con sélida base cientifica para analizar e interpretar situaciones en
el contexto de la gestion

- Contribuir al desarrollo de una estructura de pensamiento que le permita buscar y
elaborar soluciones a problemas reales

- Preparar futuros profesionales que puedan brindar apoyo al proceso de toma de de-
cisiones

Contribucion al Campo Laboral y Profesional del futuro graduado

Se espera que el alumno egrese con conocimientos, habilidades y capacitacion en dis-

tintas técnicas y metodologias de analisis que le permitan, en el ambito de su campo

laboral y profesional, guiar al responsable de decidir, en la elaboracién, adopcién e im-

plementacién de decisiones en relacion a situaciones problematicas comunes que pue-

dan observarse como el uso eficiente de recursos escasos, la gestion adecuada de inven-

tarios, la planificacién de politicas de de inversién y de comercializacién entre otras .
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En el campo de la investigacién, brindar al futuro egresado herramientas basicas que le
permitan desarrollar satisfactoriamente estudios de posgrado.

Programa Sintético:

TEMA 1: Introduccion.
TEMA 2: Analisis de decisiones- Teoria de Juegos
TEMA 3: Programacién Lineal.

TEMA 4: Programacién Lineal. Analisis de sensibilidad.
TEMA S: Administracién de Proyectos.

TEMA 6: Modelos de Linea de Espera.

TEMA 7: Modelos de Inventarios.

TEMA 8: Optimizacién multicriterio.

Programa Analitico:

TEMA 1: Introduccién

La Investigacién de Operaciones y la Ciencia de la Administracién. Su origen y evolu-

cién. Campos de aplicacion. Identificacion del problema y recoleccion de datos. Calidad :
de los datos. Modelos. Construccién de modelos.

TEMA 2: Anilisis de decisiones y Teoria de Juegos

TEMA 3: Programacién Lineal

Introduccién. Modelos de programacion lineal. Planteo matematico del modelo de pro-

nsionales. Transicién del meéto-
do grafico al método algebraico de solucion. Lineamientos del Método Simplex.
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Costos de oportunidad. Precios sombras. Casos especiales de problemas lineales con
soluciones 6ptimas alternativas, problemas lineales no factibles y problemas lineales no
acotados. Problemas de aplicacién con méas de dos variables. Utilizacién de software

para obtener y evaluar su solucién. Problemas de aplicacién relativos a distintas areas
de negocios: produccién, financiera, marketing etc.

TEMA 4: Programacién Lineal. Analisis de Sensibilidad. L

Introduccion al analisis de sensibilidad. Método grafico para el analisis de cambios en
los coeficientes de la funcién objetivo y en los lados derechos de las restricciones. Inter-
valos de optimalidad y de factibilidad. Analisis de sensibilidad para problemas con mas
de dos variables mediante el uso de software. Evaluacién e interpretacién de resultados

Tema S: Gestién de proyectos.

Introduccién. Etapas de planificacion, programacién y control de proyectos. Conceptos °;
basicos. Representacion del proyecto mediante redes. Red PERT/CPM.
Red PERT/CPM. Concepto de camino critico. Métodos para la obtencién del camino s
critico. Programacién de proyectos con tiempos inciertos. Valor esperado y variabilidad

para el tiempo de cada actividad y para el tiempo de finalizacién del proyecto. Probabi- &)

lidad de cumplimiento de tiempos programados. Analisis de la solucién obtenida por
computadora para fechas tempranas y tardias de inicio y fin de las actividades en
PERT/CPM. Margenes de tiempo. Diagrama calendario y de optimizacién de carga per-
sonal. Intercambio entre tiempo y costo. Reduccién de los tiempos de las actividades.

Modelo de programacién lineal para las decisiones sobre reduccién de los tiempos de i
las actividades. Utilizacién de software de aplicacion.

TEMA 6: Modelos de lineas de espera.

La estructura de un sistema de lineas de espera. El proceso de llegada de clientes. La
distribucién del tiempo de servicio. La disciplina de la linea. Modelo de un solo canal
con llegadas Poisson y tiempo de servicio exponencial. Medidas de desempefio para el
modelo M/M/1. Solucién por computadora del modelo M/ M/1 .Mejoramiento de la
operacion de la linea. Analisis econémico. Modelos con varios canales. Resolucién del

modelo M/M/s utilizando software de aplicacion. Generalidades de otros modelos de s
lineas de espera.

TEMA 7: Modelos de inventarios.

Vigencia afios: 2014

il
LA TIE T Ty o . )




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR 4/6
Bahia Blanca - Argentina

c Departamento de CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA DE

CODIGO: 1751

z s - AREA:
Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones LA |\ dministracién i

Caracteristicas de los problemas de inventarios. Clasificacion de los articulos. Método
ABC. Definicién de los costos a utilizar. El modelo de cantidad econémica de pedido
(EOQ). El modelo EOQ con stock de seguridad.. Modelo EOQ con demanda aleatoria,
y tiempo de entrega deterministico. Modelo EOQ con demanda deterministica y tiempo

de entrega aleatorio. Modelo EOQ con descuento por cantidad a pedir, demandas y b
tiempo de entrega aleatorios s

Tema 8: Optimizacién multicriterio.

Introduccién al problema general de decision con objetivos multiples. Problemas con
objetivos multiples cuantitativos. Programacién por metas. La formulacién por pro-
gramacion lineal de un problema de programacién por metas. Identificacién de las va- :
riables de decision, de las restricciones y de la funcién objetivo. Procedimiento grafico
de solucién. Solucién por computadora para problemas de programacion por metas
mas complejos. Problemas con objetivos multiples cuantitativos y cualitativos. El Pro-
ceso Analitico de Jerarquias. Despliegue de Jerarquias. Matriz de comparacién por

pares, normalizacién y sintetizacién. Uso del software Expert- Choice para la resolu-
cion de problemas.

Bibliografia Basica

Alberto,C- Carignano,Cl. “Apoyo Cuantitativo a las Decisiones”-3ra edicién.Ed. Fa-
cultad de Ciencias Econémicas. U.N de Coérdoba.2011

Anderson, D - Sweeney, D - Williams, T, Jeffrey, M. “Métodos Cuantitativos para
los Negocios” Ed. Cencage. 2011

Anderson, D - Sweeney, D - Williams, T. “Métodos Cuantitativos para los Negocios”
Novena edicion. International Thomson Editors. 2004. g
Anderson, D - Sweeney, D - Williams, T. "Introduccién a los Modelos Cuantitativos
para Administraciéon". Grupo Editorial Iberoamérica.1993. V
Autran Gomes,L- Carignano, Cl. “Tomada de decisoes
complexos”. Thompson Editores. 2004

Eppen - Gould - Schmidt. "Investigacién de Operaciones en la Ciencia Administra-
tiva". Ed. Prentice Hall. 2000.
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" > Hillier - Hillier. "Métodos cuantitativos para administracién”. Ed. McGraw Hill. 3ra

edicion. 2008, .

» Hillier — Hillier - Lieberman. "Métodos cuantitativos para la administracién: un en-
foque de casos de estudio con hoja de calculo". Ed. McGraw Hill.2002.

> Hillier - Lieberman. "Introduccién a la Investigacion de Operaciones". Ed. McGraw
Hill. 6ta edicién. 1997.

> Mathur - Sollow. “ Investigacion de Operaciones — El arte de la toma de decisiones”.
Editorial Prentice Hall. 1996

> Martin, K- Williams, T- Anderson, D- Camm, J- Sweeney,D. “Métodos Cuantitativos
para los negocios”. Ed. Cencage Learning. 2011
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» Taha,H. “ Investigacion de Operaciones”. 7 ma edicién. Pearson Prentice Hall, 2004

> Winston,W. “Investigacién de Operaciones - Aplicaciones y Algoritmos”. Cuarta
Edicion. International Thomson Editors. 2004

Bibliografia de Consulta

> Bonini - Hausman -~ Bierman.

“Analisis Cuantitativo para los Negocios”. Irwin — Mc
Graw Hill. 992 edicién. 2000.

Chase - Aquilano - Jacobs. “Administracién de producci

6n y operaciones: para una
ventaja competitiva”. 10ma edicién. Mc Graw Hill. 2005,

» Davis, M - Aquilano, N — Chase, R.

“Fundamentos de la direccién de operaciones”. l
3raedicién. Mc Graw Hill. 2001

» Schroeder,R. “ Administracién de Operaciones” 2 da edicién. Mc Graw Hill..2004 :
> Winston - Albright. “Practical Management Science”. Ed. Duxbury. 2da edicién.

2000. 1
Software

Se utilizaran los siguientes softwares para el desarrollo de los trabajos practicos. EX- “
CEL-SOLVER, STORM, Crystal Ball y Expert Choice

Modalidades de dictado 5

B

El curso tiene una orientacién tedrico- practico. El profesor responsable tiene a su
cargo el desarrollo de las clases tedricas presentando, explicando y desarro-
llando cada unidad tematica en general y en particular en un entorno g
de aplicaciones mediante ejemplos y/ o casos seleccionados, los que

son entregados al alumno con suficiente anticipacién al desarrollo del
tema para su lectura.

En cuanto a las clases précticas a car

go de los auxiliares de docen-
cia, los alumnos cursantes disponen d

bliograficas, con aportes
personal de los docentes.

Modalidades de cursado

Para cursar la asignatura el alumno debe aprobar 2 (dos)

evaluaciones
parciales de caracter practico 6 el respectivo parci

al recuperatorio. o
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La inasistencia a los examenes parciales y/o recuperatorios debe ser comunicada en el
mismo dia a los integrantes de la catedra y dentro de las 48 hs el alumno debera en-
tregar el correspondiente certificado del Servicio de Sanidad de la UNS.

Mediante cada parcial se busca evaluar el grado de aprendizaje de 1los

temas tedricos desarrollados como del uso de las herramientas informa-
ticas.

Modalidades de aprobacién final

Para la aprobacion final de la materia el alumno debe rendir un examen final teérico-

practico, oral o escrito sobre todos las unidades tematicas comprendidas en este pro-
grama.

Sistema de consultas

Semanalmente, el profesor responsable de la materia tiene a su cargo una clase de
consulta de dos horas de duracién sobre los temas tedricos desarrollados y cada do-
cente auxiliar una clase de consulta de dos horas sobre los trabajos practicos pro-
puestos, de forma que cada alumno pueda evacuar todas sus consultas particulares.

Esto permite a la catedra realizar un seguimiento adecuado del proceso de ensefianza-
aprendizaje en pos de alcanzar los objetivos fijados.
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