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Introduccion
La materia Métodos Cuantitativos para Tla toma de decisiones brinda
distintas herramientas, metodologias, modelos y procedimientos

cuantitativos para abordar adecuadamente situaciones que se presenten en
diferentes &reas de la organizacién que impliquen analizar problemas y
tomar decisiones con distintos grados de estructuracién e informacion.

Constituye una primera aproximacién a la aplicacién de técnicas y métodos
basados en matematicas, a los problemas concretos que existen en Tos
diferentes campos de accién de un futuro Tlicenciado.

Pretende brindar herramientas de analisis que faciliten el proceso toma de
decisiones y que_ se aplicaran en materias especificas para modelar
problemas mds complejos.

Propdsito formativo

El prop6sito formativo es que Tlos alumnos adquieran capacidades 'y
habilidades que Tles permitan a su egreso analizar problemas tacticos vy

operativos, sistematizarlos, _estructurarlos vy posteriormente tomar
decisiones, utilizando herramientas, técnicas y métodos cuantitativos y
objetivos.

Se vincula directamente con las siguientes competencias formativas:

e realizar diagnésticos acerca de Tlas organizaciones y seleccionar,
disefiar y utilizar las técnicas y procedimientos adecuados para la
optimizacion de sus procesos especificos

e elaborar criterios que permitan relacionar las teorias, modelos vy
métodos con la realidad de las organizaciones

Objetivos

- Iniciar a los alumnos en el conocimiento de Tos métodos cuantitativos
que con mayor frecuencia se aplican en la Ciencia de Ta Administracién a
fin de racionalizar 1a toma de decisiones.
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- Brindar__criterios con fundamentos cientificos para que el alumno
desarrolle una estructura de pensamiento para el analisis de Tlos
problemas reales de 1a toma de decisiones.

- Introducir a los alumnos en la formulacién de modelos e interpretacion
de resultados ’ :

- Contribuir_al desarrollo de una estructura de pensamiento que le permita
buscar y elaborar soluciones a problemas reales.

- Preparar futuros profesionales que puedan brindar apoyo al proceso de
toma de decisiones.

- Familiarizar al alumno con el modelado de planillas de calculo y
software especificos, poniendo énfasis en el analisis e interpretacion
de resultados

Contribucién al Campo Laboral

Los métodos de apoyo a la resolucién de problemas y toma de decisiones son
de vital importancia en el desarrollo del egresado de la licenciatura en
administracioén. Las habilidades 'y competencias que comienzan a
desarrollarse en Tla materia en cuanto al andlisis, estructuracion y
sistematizacién de problemas, se pueden aplicar en diferentes areas de
distintos tipos de organizaciones, en distintas funciones, desempefidndose
tanto en relacidon de dependencia, como asesor externo, como empresario,
emprendedor o investigador.

Se espera que el alumno egrese con conocimiento en diferentes técnicas y
metodologias de andlisis que Te permitan asesorar a Tos responsables de 1a
toma de decisiones en la elaboracién, evaluacién, adopcidén e implantacién
de decisiones, asi como también en su posterior seguimiento.

Tiene aplicacion directa en Tas dareas de produccién y operaciones;
logistica, abastecimiento y cadena de suministros; también en compras,
finanzas, comercializacién.

En el campo de Ta investigacidn, brinda al futuro egresado herramientas
basicas que Te permitan desarrollar satisfactoriamente estudios de
posgrado.

PROGRAMA SINTETICO:

TEMA 1: Introduccién.

TEMA 2: Andlisis de decisiones.

3: Programacién Lineal.

TEMA_4: Programacion Lineal. Analisis de sensibilidad.
5: Modelos de Inventarios.

6: Administracién de Proyectos.

7: Modelos de Linea de Espera.’
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TEMA 8: Optimizacién multicriterio
TEMA 9: Teoria de Tos Juegos.
TEMA 10: Simulacion

PROGRAMA ANALITICO:

TEMA 1: Introduccidn.

La investigacién de operaciones y la ciencia de la Administracion. Oorigen
y evolucion. cCampos de aplicacién. E1 proceso de toma de decisiones:
identificacion del problema: recoleccién de datos; construccién de modelos
y andlisis cuantitativo.

TEMA 2: Andlisis de decisiones.

Estructuracidn del problema de decisién. Etapas. Estados de la naturaleza.
Toma de decisiones en condiciones de certeza, riesgo e incertidumbre.
Matriz de pago y resultados. Toma de decisiones en condiciones de
incertidumbre: Criterios. Toma de decisiones en condiciones de riesgo. EI
criterio del valor esperado y el costo de la -informacién adicional.
Arboles de decisién. Toma de decisiones en maltiples etapas. Elaboracién
de una estrategia de decision. Andlisis de sensibilidad.

TEMA 3: Programacion Lineal.

Introduccidn. Caracteristicas de Tlos modelos de programacién Tineal.
Planteo matematico del problema de programacién Tineal. Variables de
decision. variables de holgura y de excedente. Funcidn objetivo.
Restricciones. Solucién grafica. Puntos extremos y solucién optima.
Transicion del método grafico al método algebraico de solucién.
Lineamientos del Método Simplex. Casos especiales: problemas lineales con
soluciones o6ptimas alternativas, problemas Tlineales no factibles y
problemas Tineales no acotados. Problemas de aplicacién con mas de dos
variables. Utilizacién de software para Tla resoluciéon de problemas
lineales. Solucién por computadora de problemas de programacién Tineal con
mas de dos variables

TEMA 4: Programacién Lineal. Andlisis de Sensibilidad.

Introduccién al andlisis de sensibilidad. mMétodo grafico para el analisis
de cambios en los coeficientes de Ta funcidén objetivo y en los lados
derechos de las restricciones. Intervalos de optimalidad e intervalos de
factibilidad. Andlisis de sensibilidad para problemas con mis de dos
variables mediante el uso de software. Evaluacién e interpretacién de los
resultados.
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TEMA 5: Modelos de inventarios.

Caracteristicas de Tos problemas de stocks. cClasificaciéon de TJos
articulos. Método ABC. Definicién de Tlos costos a utilizar. Analisis
econémico de Tos modelos de stock. E1 modelo de cantidad econdémica de
pedido (EOQ). Politicas de reposicion de stocks: determinacidon del punto
de pedido. Modelos de dinventario con demanda aleatoria. Modelos de
inventario con tiempos de entrega aleatorios. Modelos de <inventario con
descuentos por cantidad. Determinacién del stock de seguridad para Tlos
distintos métodos de control.

TEMA 6: Gestidén de provyectos.

Introduccidén. Etapas: planificaci6n, programacién y control de proyectos.
Conceptos basicos. Representacién del proyecto mediante redes. Red
PERT/CPM. Concepto de camino critico. Métodos para Ta obtencién del camino
critico. Programacién de proyectos con tiempos inciertos. valor esperado y
variabilidad para el tiempo de cada actividad vy para el tiempo de
finalizacién del proyecto. Probabilidad de cumplimiento de tiempos
programados. Analisis de la solucidén obtenida por computadora para fechas
tempranas y tardias de inicio y fin de Tlas actividades en PERT/CPM.
Mér%enes de tiempo. Diagrama calendario y optimizacién de carga personal.
Utilizacion de software de aplicacion

TEMA 7: Modelos de 1ineas de espera.

Caracteristicas del fendmeno de espera La estructura de un sistema de
lineas de espera. E1 proceso de T1legada de clientes. La distribucion del
tiempo de servicio. La disciplina de Tla Tlinea. clasificacién de Tlos
modelos de colas. Modelo de un solo canal con 1legadas Poisson y tiempo de
servicio exponencial. Caracteristicas de operacion. Medidas de desempefio
para el modelo M/M/1. Mejoramiento de la operacién de 1a linea. Analisis
econémico. Modelos con varios canales. Resolucién utilizando software de
aplicacién.

TEMA 8: Optimizacién multicriterio.

Introduccion al problema general de decisién multicriterio. Problemas con
objetivos miltiples cuantitativos. _
Programacién por metas: conceptos. Formulacién por programacién lineal de
modelos de metas. Identificacion de Tlas variables, restricciones vy
objetivo. Métodos de solucién. Solucidén por computadora. Interpretacion de
resultados.

TEMA 9: Teoria de los Jueqos.

Toma de decisiones frente a un oponente racional. Supuestos basicos.
Clasificacion de Tos juegos. 1Introduccién a Ta teoria de _juegos
bipersonales finitos suma cero. La teoria de Von Neumann y del minimax.
Juegos determinados. Estrategias puras. Estrategias mixtas. Solucion
grafica y analitica de juegos.
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TEMA 10: Simulacién.

Introduccidén a la simulacién. Conceptos bdasicos y definiciones. NdOmeros
aleatorios y pseudoaleatorios. Consideraciones sobre modelizacién, Ta
validacién y enfoque estadistico. Simulacién de Montecarlo. Ejemplos de
aplicacion a problemas generales de stocks, lineas de espera, etc.

BIBLIOGRAFIA BASICA

e Anderson, D - Sweeney, D - wWwilliams, T - Jeffrey,M. “Métodos
Cuantitativos para los Negocios”. Ed. Cencage. 2011.

e Anderson, D - Sweeney, D - Williams, T. “Métodos Cuantitativos para los
Negocios”. Novena Edicion. International Thomson Editors. 2009

e Eppen - Gould - Schmidt: “Investigacion de Operaciones en la Ciencia de
la Admnistracidon”. Editorial Prentice Hall. 2000.

e Ercole - Alberto - Carignano. “Metodos cuantitativos para la gestién”.
Segunda Edicion.

e Hillier - Hillier. “Métodos Cuantitativos para adminsitracion”. Tercera
Edicion. Mc Graw Hill. 2008

e Hillier - Hillier - Liberman. “Métodos Cuantitativos para
adminsitracion: un enfoque de casos de estudio con hoja de calculo”. Mc
Graw Hill. 2002

e Martin, K - williams, T - Anderson, D - Camm, J - Sweeney, D. “Métodos
Cuantitativos para los Negocios”. Ed. Cencage. 2011.

e Mathur - sollow. “Investigacién de Operaciones - E1 arte de la toma de
decisiones”. Editorial Prentice Hall. 1996.

e Taha, H. “Investigaci6n de Operaciones”. 6% edicién. Editorial
Alfaomega. 2000

e Winston,wW. “Investigacién de Operaciones - Aplicaciones y Algoritmos”.
Cuarta Edicion. International Thomson Editors. 2004

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

11

e Anderson, D - Sweeney, D - wWilliams, T. Métodos Cuantitativos para los

Negocios” . Séptima edicidn. International Thomson Editors. 2003.
e Banks, J - carson, J -Nilson, B - Nicol, D. “Discrete Event System
Simulation”. 3™ edicién. Prentice Hall. 2001.
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e Bonini - Hausman - Bierman. “Analisis cuantitativo para los negocios”.
Irwin - Novena edicidén. Mc Graw Hill. 2000.

e Chase - Aquilano - Jacobs: “Administracion de la produccién vy
op$¥ac1ones: para una ventaja competitiva”. Décima edicién, Mac Graw
Hi11. 2004

e Davis, M - Aqu11aqo,_,N - Chase, R. “Fundamentos de la direccién de
operaciones”. 3™ edicidén. Mc Graw Hill. 2001

e Munier, N. “PERT y CPM técnicas y Relaciones”. 2° Edicidn, 1967.

e Schroeder, R. “Adminstracion Management Science”. Ed. Duxbury. 2da
edicién. 2000.

e Taha, Hamdy A. “Investigacién de operaciones”. 7° edicidn. 2004

Software

Se utilizaran los siguientes softwares para el desarrollo de los trabajos
practicos. EXCEL-SOLVER, QM for window y Crystall Ball.

Modalidades de dictado

El curso tiene una orientacién tedrico - practica. E1 profesor responsable
tiene a su cargo el desarrollo de Tas clases teorias. En las mismas se
exponen 1los objetivos de cada tema, se desarrollan vy explican Tos
conceptos y fundamentos tedricos, y se concluye con la ejemplificacién de
casos y aplicaciones practicas.

Las clases practicas estan a cargo de los auxiliares de docencia. En las
mismas se resuelven los trabajos practicos.

El material de estudio se encuentra disponible con suficiente anticipacioén
al desarrollo de cada clase.

Modalidades de cursado

Para cursar la materia el alumno debe aprobar dos evaluaciones parciales o
sus respectivos complementarios. Las evaluaciones son de caracter
practico. -

Las fechas de Tos exdmenes se brindardn el primer dia de clase. :

Las inasistencias deben ser comunicadas a la catedra el dia del examen y
presentada la justificacidén dentro de las 48 hs.

Modalidades de aprobacién final

Para la_aprobacion final de 1a asignatura, los alumnos deberan rendir un
examen final tedrico - practico, oral o escrito, en las fechas que fije Ta
catedra. Los temas 1incluidos en el examen final son todos aquellos
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comprendidos en el Gltimo programa en vigencia de Ta materia que ya haya
sido dictado en un cuatrimestre.

Sistema de consultas

Todos los miembros de 1a catedra tienen habilitadas dos horas de consulta
semanales, en diferentes dias y horarios, donde Tos alumnos pueden
realizar consultas adicionales particulares y evacuar las dudas. Las
consultas se 1levan a cabo en el Gabinete 11 del Dpto de Ciencias de 1la
Administracién. Los horarios habilitados por cada miembro de la catedra,
se encuentran publicados en Ta pagina web del Dpto de Ciencias de 1a
Administracién y en Moodle.

Observaciones y recomendaciones

Se recomienda a los alumnos consultar la plataforma Moodle para actualizar
el material de estudio, los trabajos practicos, el cronograma de clases y
avisos.

VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA

PROFESOR RESPONSABLE ANO PROFESOR RESPONSABLE

Lic. Eliana Barco 2017
VISADQ—
COORDINADOR AREA SECREIA%IOA ADEMICO DIRECTOR DE DEPARTAMENTO
MULTAYATA N '

SRIOSALBERTOFERREIRA
SecrataricAcadémico
Deplo Ciengiasde laMministracifSn

Fecha Aprobado Consejo Departamental:

Fecha:
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