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DESCRIPCION
Este Seminario apunta a los siguientes objetivos:

a) llustrar sobre la existencia de un plano de la actividad econémica dis}into tanto al de las empresas
constituidas con fines de lucro capitalista ?omo al de las org:;anizacionesT estatales, caracterizando a
ese Tercer Sector con la amplitud necesaria como para comprender tanto a las instituciones de tipo

asistencialista como a aquellas que desarrollan su mision en el mercado compitiendo con el resto del
universo empresarial.

b) Estudiar las semejanzas y diferencias fundamentales que existen entre los principales tipos de
organizacion juridica que pueden adoptar!las instituciones no lucrativas (cooperativas, mutuales,
asociaciones y fundaciones).

c) Analizar las caracteristicas distintivas de las mismas y su rol dentro de la esfera econémica, social
y cultural.

d) Conocer qué esta pasando en el mundo con las organizaciones del Tercer Sector y cual es su
realidad nacional y regional.

e) Desarrollar las particularidades con que la ciencia de la administracion debe abordar distintos
temas (mision, planeamiento, recursos humanos, comercializacion, financiacién, gerenciamiento)
cuando se trata de las organizaciones no lucrativas.

f) Ofrecer la posibilidad concreta de tomar contacto con la realidad de las organizaciones no
lucrativas del medio local mediante la realizacion de una tarea de campo que llevan a cabo todos los
alumnos divididos en pequefnos grupos de trabajo.

[ Vigencia afios: | 2014 \




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR 2/9
Bahia Blanca — Argentina |
| Departamento de CiIENCIAS DE LA ADMINISTR}AClON
PROGRAMA DE 1 1
CODIGO: 1868
Seminario Admini§traci6n de
Organizaciones No Lucrativas AREA: Administracion
PROGRAMA SINTETICO

MODULO | — ECONOMIA LUCRATIVAY ECONOM|A NO LUCRATIVA

MODULO Il - COOPERATIVAS, MUTUALES ASOCIACIONES Y FUNDACIONES

MODULO Il — LA MISION EN LAS ORGANlZACIONES NO LUCRAT|VAS

MODULO IV - EL PLANEAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATlVAS

MODULO V - LOS RECURSOS HUMAN(DS EN LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS
MODULO VI — LA COMERCIALIZACION EN LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS
MODULO Vil — EL DESARROLLO DE FONDOS EN LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS
MOPULO VIIl — EL GERENCIAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

MODULO IX — TRABAJO GRUPAL DE CAMPO

PRQGRAMA ANALITICO

. MODULO | |
ECONOMIA LUCRATIVA Y ECONOMIA NO LUCRATIVA

o Concepto de lucro.

LN EI lucro como motor de la actividad econdmica.

AN Competencna y competitividad.

va Las falencias del modelo neollberal

X |.a economia no lucrativa.
SN ClasmcaCIon de las organlzamones no lucrativas.
- X&las organizaciones no lucrativas y el mercado.

X Las organizaciones no lucrativas y el Estado.

X Eflcac:|a y eficiencia en las organlzamones no lucrativas.
ST Valores y principios de las orgamzamones no lucrativas.
oo Peter Drucker y las organizaciones no lucrativas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

e Adam Smith: Investigacion de la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones. Ediciones
Orbis. Buenos Aires. 1984. Pag. 320 a 323.

Ludwig Erhard: Bienestar para todos Ediciones Omega. Barcelona, 1959. Pag. 124 a 128.

Lester C. Thurow: El futuro del cap‘ltahsmO Javier Vergara Ed/tor Buenos Aires, 1996.
Jeremy Rifkin: El fin del trabajo. Editorial Paids SAICF. Buenos\Alres 1996.

George Soros: La crisis del capltalllsmo global. Editorial Sudamqucana Buenos Aires, 1999.
Francis Fukuyama: La gran ruptur? Editorial Sudamericana, Buenos Aires, 1999.
Alicia Kaplan de Drimer y Berrpardo Drimer: Las cooperatlvas Fundamentos, Historia,

Doctrina. Editoriales Intercoop - F.A.C.C.. Buenos Aires, 1973. Pag 482 a 485y 486.
e Alianza Cooperativa Internacional: Declaracion de Identidad Cooperativa. Manchester, 1995.
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o Peter F. Drucker: Direccion de instituciones sin fines de lucro. | Editorial El Ateneo. Buenos
Aires, 1994, y otras obras del autor.%

BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA

o Instituto Argentino de Investigaciones e Informacion sobre Econom|a Cooperativa, Solidaria y
" Publica: Cuadernos de Economia Social. Afio |, N° 1. EdlClon\prop/a Buenos Aires, 1979.
- Pag.69aT71.

» Kliksberg, B.: “Después de Enron?, Material curso posgrado Formacion de Formadores en
RSE
« Kliksberg, B.: “Hacia una nueva etlca empresarial”, Material curso posgrado Formacion de
- Formadores en RSE ‘

e Kliksberg, B.: “Hacia una Nueva VlSlon del Desarrollo”, Materlal curso posgrado Formacion de
' Formadores en RSE |

. MODULO Il
COOPERATIVAS, MUTUALES, ASOCIACIONES Y FUNDACION ES

Naturaleza juridica
Origen fundacional
Constitucion

Asociados

Capital

Resultados

Organo de gobierno
Organo de administracion
Fiscalizacion interna
Fiscalizacion publica
Integracion

Disolucion y liquidacion

BIBLIOGRAFIA BASICA

Ley de Cooperativas Nro. 20.337
Ley de Mutuales Nro. 20.321
Cadigo Civil articulos 33 a 50.
Ley de Fundaciones Nro. 19.836

MODULO Iil |
LA MISION EN LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

e Importancia de la Mision
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Definicién de Mision |

Preguntas mas importantes que deberla responder

Diferencias entre la Mision de una (DNL y una empresa. Casos Practlcos
\ ;

BIBLIOGRAFIA BASICA |

1 }
- Allison, M y Kaye, J.: “Strategic Plannlng for Non profit Organ/zat/ons - A Practical Guide and
' Workbook”, Edit. John Wiley & Sons ch New York, 1997.
e Bryson, J.. “Strategic Planning for Public and Non-profit Organ/zat/on$" Edit. Jossey-Bass Publishers,
. San Francisco, 1995, ‘
e Drucker, P.. “Direccion de Inst:tuc:ones Sin Fines de Lucro”, Edit. El Atemeo Buenos Aires, 1999.
e Lawrence, D.: “Maintaining a M/ssmn Lessons from the Marketplace” Leader to Leader, N° 14, Fall
- 1999.
. Smith lll, S.: "Nonprofit Strategic Planr‘wng" Edit. Shea Smith lll, Saint Lows 1997.

BlBLIOGRAFIA AMPLIATORIA |

. Dees, G.: “Enterprising Nonprofits’, Harvard Business Review, Enero- Febrero 1998.
i \

\ MODULO IV
EL PLANEAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

El Planeamiento Organizacional y su importancia en una ONL
Orientaciones bésicas respecto de\!a planificacion

Tipos de Planeamiento |

Pasos teoricos para desarrollar el broceso de Planeamiento
Caso practico: Ayuda-Le !

CorwNS

BIBLIOGRAFIA BASICA

| ‘
e Ackoff, R.: “Planificacion de la Empresa del Futuro. Planear o ‘Ser Planeado’, Edit. Limusa,
México, 1986. |

e Allison, M y Kaye, J.: “Strategic Plannmg for Nonprofit Organlzat/ons A Practical Guide and
Workbook”, Edit. John Wiley & So}ns inc., New York, 1997. 1

e Bryson, J.: “Strategic Planning for Public and Nonprofit Organ/zatlons” Edit. Jossey-Bass Publi-
shers, San Francisco, 1995.

e Drucker, P.: “Direccion de Institu;ciones Sin Fines de Lucro”, EQIt. El Ateneo, Buenos Aires,
1999. | 1

e Mintzberg, H.: “The Fall and Ris;‘e of Strategic Planning’, Harvbrd Business Review, Enero-
Febrero 1994.

e Smith Ill, S.: “Nonprofit Strategic Plann/ng” Edit. Shea Smith ll, Salnt Louis, 1997.

BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA

r\/igencia afios: | 2014 ]




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR 5/9
Bahia Blanca — Argentina
F
‘ Departamento de CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA DE
‘ | CODIGO: 1868
Seminario Admini§traci6n de |
Organizaciones No Lucrativas | AREA: Administracion
|

! \
e Bartlett, C. y Ghoshal, S.. Chang/ng the Role of Top Managjment Beyond Strategy to
Purpose”, Harvard Business Revne% Noviembre-Diciembre 1994. T
¢ De Geus, A.: “Planning as Learnlnd Harvard Business Review, Marzo-Abril 1988.
Drucker, P.. “La Gerencia. Tareas, responsabilidades y préacticas”, Edit. El Ateneo, Buenos
Aires, 1998.
e Mintzberg H. y Quinn J. B.: “El proceso estratégico. Conceptos contextos y casos”, Edit.
Prentice Hall Hispanoamericana, N‘Iexmo 1993. |
. MODULOV |
LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES1 NO LUCRATIVAS

1. La importancia del factor human‘o en las organizaciones 1

2. Caracteristicas distintivas de la bartlmpamon enuna OrganlzaCIon No Lucrativa
3. Tipos de participacion: ! |
| 3.1. Dirigentes | |
| 3.2. Colaboradores remunerados
3.3. Voluntarios o colaboradO(es no remunerados
4. El management profesional basado en valores
5. Caso Practico: Céritas

BIBLIOGRAFIA BASICA

e Bennis, W.: “The Secrets of Great Groups”, capitulo 31 “Leader to Leader”, website
Fundacion Peter Drucker, wwwpfdf org

e Butler, T. y Waldroop, J.: “Job Sculpting: The Art of Reta/n/ng Your Best People”,
Harvard Business Review, Septnembre -Octubre 1999 !

e Drucker, P.: “Direccién de Instituciones Sin Fines de Lucro Edit. El Ateneo, Buenos
Aires, 1999. |

e FEtkin, J.: “La Empresa Competltlva Grandeza y DecadenCIa El cambio hacia una
organizacion vivible”, Edit. Mc G‘raw-HIII Santiago de Chile, 1996.

e Katzenbach, J.: “Making Teams Work al the Top”, capitulo 32 “Leader to Leader’,
website Fundacion Peter Druckier www.pfdf.org

e Schvarstein, L.: “La Inteligencia Social de las Organizaciones”, Edit. Paidos, Buenos

Aires, 2003. |

\
\
|
i

B|BLIOGRAFIA AMPLIATORIA

e Rifkin, J.: “El fin del trabajo”, qut Paidos, Buenos Aires, 1997
e Robbins, S.: “Comportamlqnto Organizacional. ~Conceptos, Controversias Y
Aplicaciones”, Edit. Prentice Hall Hispanoamericana, México!, 1994.

MODULO VI
LA COMERCIALIZACION EN LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS
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Evolucién del concepto de comercializacion en una Organizac
Particularidades de la comercializacién en las Organizaciones
El proceso de comercializacion
Desarrollo y lanzamiento de nuevas propuestas
Politica comunicacional

Caso Practico: Ayuda — Le

DNk WN =

BIBLIOGRAFIA BASICA

o Dees, G.: “Enterprising Nonprof ts” Harvard Business Review,

« Drucker, P: “Peter Drucker on the Profession of Managemer
Review Book, Boston, 1998. |

e Drucker, P.: “Direccion de Inst/tucmnes Sin Fines de Lucro’,
| Aires, 1999. |

'« Kotler, P. y Andreasen, A.

‘ Prentice Hall, New Jersey, 1996

e Wilensky, A.: “Marketing Estrateglco” Edit. Tesis, Buenos Aire

}BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA

o Braidot, N.: “Marketing Total’,

|
i
Edi
|
' MODULO VI
EL DESARROLLO DE FONDO$

Conceptos de desarrollo de fondos (fund-raising)

Dificultades y temores de las personas para “pedir dinero”
Importancia de poseer planes, presupuestos y objetivos

1

2
3
4
3
6.
7. Investigacién y analisis del mercado de donantes
8. Tipos de donaciones i

9. Determinacion de las estrategias a utilizar

1

0. Caso Practico: Greenpeace

“Strategic Marketing for Nonprofit Organizations”,

Diferencias entre las causas morales y las causas econémicas

\
5 BIBLIOGRAFIA BASICA i _ |
; \ ‘

e Drucker, P.: “Direccién de Instituciones Sin Fines de Lucro”,
Aires, 1999. |

|3y

idn No Lucrativa

No Lucrativas

Enero-Febrero 1998.

t” Edit. Harvard Business

Edit. El Ateneo, Buenos

Edit.

s, 1987.

iciones Macchi, Buenos Aires, 1996.

EN LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

De los contribuyentes cnrcunstanmales a los donantes habituales
Determinacion de las neceS|dades de fondos y planteo de los objetivos de recaudacion

Edit. El Ateneo, Buenos

o Klein, K.: “The Fine Art of Ask/ng for the Gift”, Grasroots Fundraising Journal, Volume 2,

Nro. 3.
« Kotler, P. y Andreasen, A.

“Strategic Marketing for Nonprofit Organizations”,

‘Edit.

|
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Prentice Hall, New Jersey, 1996\
Rosso, H.: “Achieving Excellence in Fund Raising”, Edit. Jos

Francisco, 1991.

EIBL|OGMFIA AMPLIATORIA

4.

humano

i

su

Drucker, P.:
Sudamericana, Buenos Aires, 1

“la Administracion en una época de grandes cambios’,

996.

sey-Bass Publishers, San

Edit.

Drucker, P.. “Peter Drucker on the Profession of Management” Edit. Harvard Business

Review Book, Boston, 1998.

EL GERENCIAMIENTO EN

(INTERRELACION DE LAS HERRAMIENTAS DE ¢

El escenario actual

1.1 La globalizacion

1.2 La sociedad 20-80

1.3 El nuevo paradigma econo

Nuevas tendencias en management

2.1 La empresa viviente

2.2 El fin del progreso incremental

2.3 La era de la revolucién de |
Temas claves de gestion
3.1 Misién

3.2 Planeamiento

3.3 Recursos Humanos
3.4 Comercializaciéon
3.5 Desarrollo de fondos
Desafios de las Organizaciones
4.1 Definir el rol de las ONL, psg

4.2 Ser empresas sociales
4.3 Responder a las necesidac
mision
4.4 Profesionalizar su gerencia

4.5 Demostrar eficiencia de gestion
4.6 Contribuir a crear una sociedad mas justa, mas equitativ

' BIBLIOGRAFIA BASICA

|
|

} MODULO Vil

LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

mico

as ideas

No Lucrativas en la Argentina
ara convertirse en verdaderos

De Geus, A.: “The Living Comp

any”, 1997.

SESTION)

agentes del cambio

es de sus comunidades mediante el cumplimiento de

ay mas solidaria
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Etkin, J.: “Politica, Gobierno y Gerencia de las Organizacione
divergencias”, 2000. |
Hamel, G.y Prahalad, C.K.. “Co:linpeting for the Future”, 1994.
Gray, J.: “Falso Amanecer”, 1999.
Martin, H. y Schumann, H.: “La trampa de la globalizacion. El
democracia y el bienestar”,1998.
®

Serra, R.: “El nuevo juego de lo% negocios”, 2000.

e Soros, G.: “La crisis del capitalismo global”, 1999.

BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA
\

|
« Forrester, V.. “Una extraia dictadura’, 2000.
-« Hamel, G.: “Leading the Revolu{ion”, 2000.
e Stiglitz, J.: "El malestar en la globalizacién", Edit. Taurus, Bue

. MODULO IX
TRABAJO GRUPAL DE CAMPO

s. Acuerdos, dualidades y

ataque contra la

Rifkin, J.: “La era del acceso. La revolucion de la nueva economia”, 2000.

nos Aires, 2002.

'MODALIDADES DE DICTADO

‘Durante el cuatrimestre se dictaran 2 clases semanales, de 2 horas
lacuerdo al tema tratado la clases seré’n tedricas o tedrico-practicas,
'momento la activa participacion de los alumnos. En los temas teoric
'mismos se relacionaran con ejemplosjprécticos, intentanto poner es

de duracion cada una. De

propiciando en todo

os la totalidad de los
pecial énfasis en la

‘realidad local y regional, pero sin deja;r de lado las ultimas tendencias mundiales al respecto.
Considerando la experiencia y actividad profesional de los integrantes de la catedra se

! o s L o
‘comentaran ejemplos reales para relacionar los conceptos teoricos
' en nuestro medio. i

: |
 MODALIDADES DE CURSADO Y APROBACION

-

; |
i .| .
Para aprobar el cursado de la materia los alumnos deberan aproba

con la realidad de las ONL

una evaluacioén escrita o

- su correspondiente complementario y‘|’|a realizacion de un Trabajo Final Grupal. El examen

- parcial se tomara promediando el cuatrimestre y el complementario

sera una semana

después de la entrega de las notas de la evaluacién, que a su vez se informan a los 7 dias de

' la fecha del examen, siendo la nota de aprobacién de 6 puntos sob

re 10 en ambos casos. La

evaluacion como su complementario tratan sobre los temas tedricos desarrollados en las
clases. Ademas, y considerando que la asignatura tiene la modalidad de Seminario, los

Wﬂgenciaaﬁos: | 2014 [ | | |

| |
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alumnos deberan aprobar un Trabajo F
conformados por la catedra, siendo en

este caso la nota de aprobaci

MODALIDADES DE LA APROBACION FINAL

La aprobacion final de la asignatura se

Ia reglamentacion general de la universidad, en el cual se evaluara €
part|0|pac10n del alumno en el Trabajo
cursada, asi como se realizaran preguntas sobre dicho Trabajo y laf
teorlcos desarrollados durante el cuatrimestre.

‘SISTEMA DE CONSULTAS

Consultas en los horarios de cla{se

Consulta en Gabinete GIDECOOP: 8 horas semanales
Material proporcionado por la catedra mediante el sistema M(
Material entregado por la catedr

sistema MOODLE

Consultas por temas particulare

docentes

Final Grupal realizado para lo

realizara mediante un exame

|
|

a previo a determinadas clase

s a las direcciones de mail de

inal realizado en forma grupal,

DODLE
s y disponible en el

en equipos
on de 6 sobre 10.

n oral final, de acuerdo a
n forma individual la

grar la aprobacion de la
elacioén con los conceptos

cualquiera de los

VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA
PROFESOR RESPONSABLE ANO PROFESQR,F;E’SPONSABLE
Lic. Mariano Glas 2014 g
VISADO~

COORDINADOR AREA

SECRETARIO ACADEMICO

DIRECTOR DE DEPARTAMENTQ®

N

Mg,(\{r* m;' A DUR

[\‘x retars Dacana
Dpto. Ciudgia sc.ula/\u" Stracion

Fecha:

Fecha Aprobado Consejo Departamental:
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