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DESCRIPCION:

Descripcion general de los contenidos

El crecimiento explosivo en la tecnologia de la informacion y comunicaciones esta transformando a las
organizaciones en empresas conectadas en red. Se observan grandes cambios en la forma en que los
gerentes utilizan sistemas de informacion para tomar decisiones, y los sistemas de Inteligencia de Negocios se
convierten en un recurso compartido en toda la organizacion. Los data warehouses y sus herramientas
analiticas (como OLAP o la Mineria de Datos) mejoran sustancialmente la creacion y acceso del conocimiento
en toda la organizacion. Los metodos basados en la Inteligencia Artificial mejoran la calidad de muchas
aplicaciones de apoyo a la toma de decisiones. La evolucion de los ambientes de simulacion graficos difundio
su utilizacion por usuarios no expertos en computacion. El proposito de este curso es introducir estas
tecnologias. Presentamos los fundamentos y la forma en que estos sistemas pueden utilizarse en una
organizacion. El enfasis esta en los aspectos de gestion vinculados con el uso de estas tecnologias en un
contexto empresarial.

Obietivos

Despues de realizar el curso, el alumno sera capaz de:

• Describir los fundamentos, definiciones y capacidades de los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones.

• Identificar los diferentes tipos de sistemas de apoyo a la toma de decisiones utilizados en la practica.

• Entender por que las tecnologias modemas son necesarias en la toma de decisiones actual.

• Explicar la importancia de la gestion de bases de datos.

• Resolver problemas de decision utilizando herramientas de simulacion.

• Entender como la mineria de datos puede utilizarse para dar apoyo a diferentes areas organizacionales.

• Planificar y desarrollar un proyecto de Mineria de Datos.

Contribucion al campo laboral v profesional

La Tecnologia de la Informacion constituye un elemento vital en el funcionamiento de las
organizaciones. En particular, las tecnologias modernas son indispensables en la toma de decisiones. Por lo
tanto, resulta esencial que los gerentes y ejecutivos dominen los conceptos basicos de los sistemas de apoyo a
la toma de decisiones, como se utilizan y su impacto estrategico en las organizaciones.

Un entendimiento basico de estos sistemas brindara al futuro egresado las habilidades para hacer
efectiva la Inteligencia de Negocios en cualquier organizacion.
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PROGRAMA SINTETICO

1. Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones
2. Gestion de Datos
3. Sistemas de Apoyo Inteligentes
4. Simulacion para la Toma de Decisiones
5. Mineria de Datos

PROGRAMA ANALITICO

1. Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones
El problema de la toma de decisiones. Beneficios del uso de tecnologia de informacion en la toma de
decisiones. El proceso de toma de decisiones. Modelos. Tipos de modelos. Problemas estructurados,
semi-estructurados y no estructurados. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS): conceptos,
caracteristicas, capacidades, y estructura. DSS grupales.
Sistemas de Informacion Ejecutivos. Capacidades y caracteristicas. Gestion del Desempeno
Empresarial. Software de apoyo. Software para la Gestion de la Perfomance de Organizaciones.

2. Gestion de Datos
Problemas en la Gestion de Datos. Procesos en el Ciclo de Vida de los Datos. Fuentes de datos.
Metodos para recolectar datos. La calidad e integridad de los datos. Gestion de Documentos. Data
Warehousing. Caracteristicas de un data warehouse. Data Marts, almacenes de datos operacionales y
bases de datos multidimensionales. Descubrimiento de conocimiento utilizando Inteligencia de
Negocios. Clasificacion de las herramientas de Inteligencia de Negocios.

3. Sistemas de Apoyo Inteligentes
Concepto de Inteligencia Artificial. Sistemas Expertos. Las componentes de un sistema experto.
Organizacion, diseno y desarrollo de sistemas expertos. Beneficios y limitaciones de los sistemas
expertos. Aplicaciones de los sistemas expertos.

4. Simulacion para la Toma de Decisiones
Tipos de modelos de simulacion. El proceso de la simulacion. Beneficios y limites de la simulacion.
Simulacion utilizando Planillas de Calculo. Construccion de modelos de simulacion utilizando planillas
de calculo. Simulacion Monte Carlo.
Modelado de los datos de entrada. Problemas de la recoleccion de datos. Interpretacion de datos
estocasticos. Determinacion de las distribuciones de probabilidad.
Analisis de riesgo utilizando Simulacion de Monte Carlo. Simulacion de Monte Carlo utilizando el
software Crystal Ball. Aplicaciones de gestion de inventarios, finanzas y marketing.
Enfoques para construir modelos de Simulacion. Vistas del mundo. Planificacion basada en eventos.
Barrido de actividades. Interaccion de Procesos. Diagramas de Ciclo de Actividad. Construccion de
modelos de simulacion utilizando el sistema de modelado visual Simul8.
Validacion de modelos. Sistemas terminantes. Metodo de las replicas independientes. Sistemas no
terminantes. Estados transitorios. Metodo de medias por lotes. Metodos de validacion: face validity,
testing de supuestos empfricamente, comparacion estadistica entre el sistema real y los resultados de
la simulacion.
Interpretacion de los experimentos de simulacion. Indicadores absolutos para un unico modelo.
Comparacion de multiples alternativas de un modelo. Tests estadisticos que pueden utilizarse para
comparar experimentos de simulacion.
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PROGRAMA ANALITICO (continuacion):

5. Mineria de Datos
Definicion. Aplicaciones de la Minerfa de Datos para el Descubrimiento de Conocimiento.
Aplicaciones de Marketing. Gestion de Riesgos. Deteccion de fraudes. Minerfa de texto y mineria
web.
El Proceso de Minerfa de Datos. Fase de integracion y recopilacion. Fase de seleccion, limpieza y
transformacion. Fase de mineria. Fase de evaluacion e interpretacion. Fase de difusion, uso y
monitoreo.
Descripcion de las operaciones de Minerfa de Datos: construccion de modelos predictivos,
segmentacion de bases de datos, analisis de vfnculos y deteccion de desviaciones. Descripcion de
las tecnicas de Mineria de Datos para cada una de las operaciones.
Arboles de decision. Descripcion de la tecnica. Algoritmo general. Criterios de seleccion de
particiones. Concepto de entropia. Poda y reestructuracion. Limitaciones.
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MODALIDAD DE DICTADO:

Los contenidos de la asignatura seran presentados en las clases. Las herramientas de software para
resolver problemas de simulacion y Mineria de Datos se presentaran en un laboratorio de computacion.

MODALIDAD DE CURSADO Y SU APROBACION:

Los alumnos deberan aprobar dos examenes parciales o los examenes recuperatorios respectivos.
Ademas, deberan presentar tres proyectos elaborados en grupo:

a) Proyecto de simulacion de Monte Carlo
b) Proyecto de simulacion de eventos discretos
c) Proyecto de Mineria de Datos

MODALIDAD DE APROBACION FINAL:

Los alumnos deberan aprobar un examen final escrito.
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