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Descripción general de los contenidos

El crecimiento explosivo en la tecnología de la información y comunicaciones está transformando a las
organizaciones en empresas conectadas en red. Se observan grandes cambios en la forma en que los
gerentes utili~an sistemas de información para tomar decisiones, y los Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones se' convierten en un recurso compartido en toda la organización. En este curso introducimos
técnicas orientadas a modelos (simulación) ya datos (Minería de Datos).

Los métodos de simulación computacionales son uno de los más utilizados en la administración de
organizaciones. Uno de los objetivos de la asignatura es enseñar las habilidades necesarias para aplicar
exitosamente ,la simulación de modo de mejorar la gestión empresarial, tanto en los sectores públicos como
privados, de producción o servicios. Los paquetes de simulación actuales constituyen un soporte valioso para
construir un modelo de simulación y en este curso se emplearán paquetes comerciales ampliamente utilizados.
Pero sin el tratamiento adecuado, los resultados de un proyecto de simulación pueden ser incorrectos. En este
curso se cubren las etapas involucradas en un proyecto de simulación con énfasis en la aplicación de la
simulación.

Los data warehouses y las herramientas analíticas On Une Analytical Processing (OLAP) o la Minería de
Datos mejoran sustancialmente la creación y acceso al conocimiento en toda la organización. Su origen
responde a la necesidad de las empresas de analizar grandes volúmenes de datos por medios automáticos,
con el fin de idescubrir conocimiento valioso, tanto operativo como estratégico. En este curso introducimos
estas tecnologías. Los contenidos de Minería de Datos permiten desarrollar habilidades de modelado sobre
datos empíric~s. Se consideran métodos para el modelado descriptivo, exploración y reducción de datos que
tienen como objetivo simplificar y agregar comprensión a grandes volúmenes de datos, y métodos de Minería
de Datos paraiel modelado predictivo que pretende clasificar y agrupar individuos en segmentos con diferentes
patrones de conducta. El curso está orientado a la aplicación de los algoritmos en bases de datos reales
utilizando soft:ware específico, a efectuar predicciones y resolver problemas de distintas áreas (por ejemplo,
finanzas, marketing, producción, recursos humanos).
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Objetivos

Después de r~alizar el curso, el alumno será capaz de:

• Descril::lir los fundamentos, definiciones y capacidades de los Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisidnes.

I

• Identifi:car los diferentes tipos de sistemas de apoyo a la toma de decisiones utilizados en la práctica.

• Entend~r por qué las tecnologías modernas son necesarias en la toma de decisiones actual.

• Explica:r la importancia de la gestión de datos.

• Resolv~r problemas de decisión utilizando herramientas de simulación.

o 'Entender cómo funcionan los modelos de simulación de Monte Caria y de Eventos Discretos.

o .Dominar todas las tareas necesarias para llevar a cabo un proyecto de simulación.

o ~er capaz de construir un modelo de simulación utilizando un paquete de simulación.

• Entend~r cómo la Minería de Datos puede utilizarse para dar apoyo a diferentes áreas organizacionales.

o 'Planificar y desarrollar un proyecto de Minería de Datos.

o :Seleccionar las técnicas adecuadas.

o Ser capaz de aplicar software específico.

Contribución al campo laboral y profesional

La Te~nología de la Información constituye un elemento vital en el funcionamiento de las
organizaciones. En particular, las tecnologías modernas son indispensables en la toma de decisiones. Por lo
tanto, resulta ¡esencial que los gerentes y ejecutivos dominen los conceptos básicos de los sistemas de apoyo a
la toma de de<fisiones, cómo se utilizan y entiendan el impacto estratégico en las organizaciones.

I

Un entendimiento básico de estos sistemas brindará al futuro egresado las habilidades para
desempeñars~ en el área de Inteligencia de Negocios y Marketing Analytics en el rol de Analista de Datos o
Consultor.
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PROGRAMA SINTETICO
I

11. Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones
!
2. Gestión de Datos
I
13. Sistemas de Apoyo Inteligentes
;4. Simulación para la Toma de Decisiones
15. Minería de Datos

PROGRAMA A~ALÍTICO
I
I

1. Sis*emas de Apoyo para la Toma de Decisiones
El prob~lema de la toma de decisiones. Beneficios del uso de tecnología de información en la toma de
decisiohes. El proceso de toma de decisiones. Modelos. Tipos de modelos. Problemas estructurados,
semi-e~tructurados y no estructurados. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS): conceptos,
características, capacidades, y estructura. DSS grupales. Sistemas de Información Ejecutivos.I

Capacidades y características. Gestión del Desempeño Empresarial. Software para la Gestión del
desem~eño de las organizaciones.

I
2. Ge$tión de Datos

probleTas en la Gestión de Datos. Procesos en el Ciclo de Vida de los Datos. Fuentes de datos.
Métodqs para recolectar datos. La calidad e integridad de los datos. Gestión de Documentos. Data
Warehóusing. Características de un data warehouse. Data Marts, almacenes de datos operacionales y
bases !de datos multidimensionales. Descubrimiento de conocimiento utilizando Inteligencia de
Negocicps. Clasificación de las herramientas de Inteligencia de Negocios.

3. Sis~emas de Apoyo Inteligentes
I

Concepto de Inteligencia Artificial. Sistemas Expertos. Las componentes de un sistema experto.
Organi*ación, diseño y desarrollo de sistemas expertos. Beneficios y limitaciones de los sistemas
expertos. Aplicaciones de los sistemas expertos.

!
4. Sin?ulación para la Toma de Decisiones
Tipos die modelos de simulación. El proceso de la simulación. Beneficios y límites de la simulación.

I

MOdela(jo de los datos de entrada. Problemas de la recolección de datos. Interpretación de datos
estocádticos. Determinación de las distribuciones de probabilidad.

I

Simula~ión utilizando Planillas de Cálculo. Construcción de modelos de simulación utilizando planillas
de cálc~lo. Simulación estática. Simulación de Monte Carlo. Implementaciones de modelos basados en
simulacl¡ón de Monte Carlo utilizando el software Crystal Ball®. Aplicaciones de gestión de inventarios,
financi~ras y de marketing. Análisis de riesgos. Análisis de escenarios.

I

Simulación dinámica. Simulación de Eventos Discretos. Construcción de modelos de simulaciónI

utilizan:do el sistema de modelado visual SimuI8®. Aplicaciones de asignación de recursos, rediseño de
procesqs, logísticas, de control de operaciones.

I

Validación de modelos. Sistemas terminantes. Sistemas no terminantes. Estados transitorios. Método
de medias por lotes. Métodos de validación: face validity, testing de supuestos empíricamente,
comparlación estadística entre el sistema real y los resultados de la simulación.
Diseño !de un experimento de simulación. Interpretación de los experimentos de simulación. Utilización
de mulestras independientes y correlacionadas. Indicadores absolutos para un único modelo.
Compa~-ación de múltiples alternativas de un modelo. Tests estadísticos que pueden utilizarse para
compariar experimentos de simulación.

I

I
I
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S. M'nena de Datos
Defini'ción. Aplicaciones de la Minería de Datos para el Descubrimiento de Conocimiento.I

Aplicaciones para la Gestión de Relaciones con los Clientes, gestión de riesgos, scoring crediticio,I

detec!:ión de fraudes. Minería de texto y minería web.

El Pr~ceso de Minería de Datos. Fase de integración y recopilación. Fase de selección, limpieza y
trans~ormación. Fase de minería. Fase de evaluación e interpretación. Fase de difusión, uso y
monilJoreo.

Desc~iPción de las operaciones de Minería de Datos: construcción de modelos predictivos,
segm~ntación de bases de datos, análisis de vínculos y detección de desviaciones. Descripción de
las técnicas de Minería de Datos para cada una de las operaciones.

I

Árbolés de decisión. Descripción de la técnica. Algoritmo general. Criterios de selección dei

particiones. Indicadores de impureza. Overfitting. Poda y reestructuración. Ventajas y limitaciones
de la ¡técnica. Generación de reglas. Árboles de regresión. Solución de casos utilizando el software
SPSS@.

I

Reglas de Asociación. Generación de reglas candidatas. Selección de reglas significativas. Soporte,
confia1nza, y tasa lift. Solución de casos utilizando el software XLMiner®.

I
i
!

i

I
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Enlaces a revistas especializadas:
i
I
I

• I Revista de la Escuela de Perfeccionamiento en Investigación Operativa (EPIO). Disponible en
. http://www.epio.org.ar/.
I

• I International Journal of Simulation and Process Model/ing (InderScience Publishing).
! Disponible en http://www.inderscience.com/browse/index. php?journaIID= 100#objectives.
I

• I Journal of Simulation (OR Society). Disponible en http://www.palqrave-
I journals.com/jos/index.html.
i

• I Simulation Model/ing Practice and Theory (Elsevier). Disponible en
I http://www.journals.elsevier.com/si m ulation -modell inq -practice-a nd-theory/.
I

• I Decision Support Systems and E1ectronic Commerce (Elsevier). Disponible en
I http://www.journals.elsevier.com/decision-su pport-systemsl.

• ! Expert Systems with Applications (Elsevier). Disponible en;
I http: Uwww.journals.elsevier.com/expert-systems-with-appI ications/.
I

• ¡ European Journal of Operational Research (Elsevier). Disponible en
i http://www .journals.elsevier.comjeuropean-jou rnal-of-operational-researchj.
I
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MODALIDAD DE DICTADO:

I
Los conteni:dos de la asignatura serán presentados en las clases. De acuerdo a los temas que correspondan
las clases ¡serán teóricas, teórico-prácticas o prácticas. Los alumnos dispondrán de un Gabinete de
computaciqn para resolver los trabajos prácticos y en donde podrán consultar sobre las herramientas de
software, los horarios se acordarán de acuerdo a la disponibilidad de las instalaciones.

I
I

i

MODALIDAD DE CURSADO Y SU APROBACIÓN:
¡

I
Los alumnos deberán aprobar dos exámenes parciales o los exámenes complementarios respectivos.
Además, déberán desarrollar tres proyectos a resolver aplicando técnicas basadas en:

a) Sim~lación de Monte Caria,
b) Sim~lación de Eventos Discretos, y
c) Min~ría de Datos.

Los proyec~os se realizan en grupo y para cada trabajo el grupo entregará (a) un informe escrito, y (b) la
implement~ción de los modelos utilizando el software correspondiente. Además, realizará una exposición
oral. La ex'posición incluirá una breve descripción del problema, una explicación de cómo se utilizaron las
herramientbs de software y los resultados. Se realizará un sorteo para definir las fechas de exposición para
cada grupo¡.

¡
I¡ ,

MODALIDAD DE APROBACION FINAL:
I
I
I

Los alumnds deberán aprobar un examen final escrito.
I
I
I
!

AÑO

2012

COORD:INADOR DE AREA

019 J\BR 2012
I

FECHA: FECHA APROB. CONSEJO DEPARTAMENTAL:
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