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DESCRIPCION:

Descripcion general de los contenidos

La Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TICs) se ha convertido en el principal habilitador
de las actividades empresariales en el mundo actual. El curso presenta los usos innovativos de las TICs Yy su
importancia estratégica facilitando la resolucién de problemas, incrementando la productividad y calidad,
mejorando el servicio al cliente, y habilitando Ia reingenieria de los procesos. Se destacan los aspectos
esenciales que un gerente enfrenta cuando adapta la tecnologia a las necesidades de la organizacion.

Los conceptos esenciales de TICs que necesitan los alumnos de administracién de empresas se
organizan en cuatro unidades. Los fundamentos de Sistemas de Informacién en las organizaciones incluyen
definiciones bdsicas y una descripcién de los usos estratégicos de la Tecnologia de Informacién. Se describen
las principales aplicaciones empresariales y el comercio electronico. En particular, se presentan los conceptos
y técnicas basicas para el modelado de procesos empresariales.

Objetivos
Después de realizar el curso, el alumno sera capaz de:
» Describir las funciones principales de los sistemas de informacién en las empresas.

e Identificar como los sistemas de informacidn pueden dar apoyo a los procesos empresariales.

e Analizar como la Tecnologia de la Informacidén e Internet pueden utilizarse para definir estrategias
competitivas.

e Entender el alcance del Comercio Electrénico y los procesos involucrados en el desarrollo de una
estrategia basada en el mismo.

» Disponer de las habilidades para modelar procesos empresariales lo cual constituye un requerimiento
para utilizar herramientas de workflow.

» Comprender los principales retos que un gerente enfrenta a la hora de administrar el uso de la
Tecnologia de la Informacién en forma exitosa.

-

Contribucion al campo laboral v profesional

La Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones constituye un elemento vital en las
organizaciones. Por esta razoén, constituye un drea esencial de estudio en la administracién de empresas. Un
entendimiento basico de los sistemas de informacién permitird que el futuro egresado pueda entender
cualquier otra area funcional de la empresa. La Tecnologia de la Informacién puede ayudar a todo tipo de
empresa a mejorar la eficacia y eficiencia de sus procesos, la toma de decisiones, la colaboracién entre
grupos de trabajo, y realizar una planificacion estratégica alineada con la capacidad tecnoldgica.
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PROGRAMA SINTETICO:

Fundamentos de los Sistemas de Informacion en las Organizaciones
Gestion de Procesos Empresariales

Aplicaciones Empresariales

PwoN e

Comercio Electrdnico

PROGRAMA ANALITICO:

Unidad 1. Fundamentos de los Sistemas de Informacién en las Organizaciones

Conceptos fundamentales: Sistemas de Informacion, tecnologia de la informacidn. Clasificaciones de
los sistemas de informacidn. Retos directivos vinculados con la tecnologia de la informacién.
Componentes de un sistema de informacion.

Usos estratégicos de la Tecnologia de la Informacién en la economia digital. Andlisis de la influencia
de Internet en el Modelo de las Fuerzas Competitivas y en el Modelo de la Cadena de Valor. La
cadena de valor agregado y los sistemas de informacidn estratégicos. Analisis de casos de éxito.

Unidad 2. Gestion de Procesos Empresariales

Business Process Management (BPM). Definicion. Las dimensiones de BPM: valor, transformacion y
capacitacién. Los objetivos funcionales de BPM. Las arquitecturas de negocio, de procesos y de
gestion de BPM,

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Origen de UML. Aspectos bdsicos de UML. Modelado
estructural y dindmico. Clases. Relaciones: dependencia, generalizacidén y asociacién. Instancias.
Diagrama de Clases y Diagrama de Objetos. Diagrama de Actividades.

Arquitectura de Sistemas de Informacion Integrados ARIS Express®. Diagrama Organizacional.
Modelos de Datos. Diagrama de Procesos. Diagrama de Infraestructura de Tecnologia de la
Informacién.

Unidad 3. Aplicaciones Empresariales

Gestion de Portfolios de TI. Definicidn. Ciclo de Vida del Proceso de Gestién de Portfolios de TI.
Sistemas empresariales. Aplicaciones empresariales inter-funcionales. Integracién de aplicaciones
empresariales. Sistemas de procesamiento de transacciones. Sistemas de colaboracién empresarial.
Clasificacion de sistemas desde una perspectiva funcional. Sistemas de Ventas y Marketing.
Sistemas de produccion. Sistemas de Finanzas y Contabilidad. Sistemas de Recursos Humanos.
Sistemas de Gestién de las Relaciones con el Cliente. Sistemas de Planificacién de los Recursos
Empresariales. Sistemas para la Administracion de la Cadena de Suministros. Sistemas de Apoyo a
la Toma de Decisiones. Modelos de Negocios basados en Cloud Computing. Integracién empresarial
a través de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA por sus siglas en inglés de Service Oriented
Arquitecture). Concepto de SOA, Gestién de Procesos Empresariales y Bus de Servicio Empresarial.
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PROGRAMA ANALITICO (continuacién):

Unidad 4. Comercio Electrénico

Internet. Intranets. Extranets. Sistemas basados en la Web. Comercio electrénico. Categorias de
Comercio Electréonico. Procesos esenciales involucrados en el comercio electronico: control de
seguridad y acceso; perfiles y personalizacién; administraciéon de busqueda; administracién de
contenidos; administracién del flujo de trabajo; colaboracién. Sistemas de pago para el Comercio
Electronico. Gobierno electrénico. Conceptos basicos, beneficios y riesgos del gobierno electrénico.
Guia para la elaboracidn de una estrategia de gobierno electrénico. Analisis de casos de éxito.
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UML:

* Object Management Group [Rttp://www.uml.org/)
ARIS:

. tp://www.ariscommunity.com/aris-expresg

. ﬁ:ééwww.soﬂcwareag.comd
BPM, CRM:

. ttp://www.bpm-spain.com

o www.bpminstitute.org

. ttp://www.aacrm.org/home.htm

Enlaces a revistas especializadas:

. deernment Information Quarterly RDiLp.//WWw.Journals.elsevier.com/government{
information-quarterly/)

e Information and Organization niep://Www.journals.elsevier.com/infor ion-
organization)

nternational-journal-of-project-mana ement)
* Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research [RtFp: www.jtaer.com

e The Journal of Strategic Information Systems [REED://WWW.lournals.elsevier com/thel

journal-of-strategic-information-systems)
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