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DESCRIPCION:

Descripción general de los contenidos

La Tecnología de la Información y Comunicaciones (TICs) se ha convertido en el principal habilitadorde las actividades empresariales en el mundo actual. El curso presenta los usos innovativos de las TICs y su
importancia estratégica facilitando la resolución de problemas, incrementando la productividad y calidad,
mejorando el servicio al cliente, y habilitando la reingeniería de los procesos. Se destacan los aspectos
esenciales que un gerente enfrenta cuando adapta la tecnología a las necesidades de la organización.

Los conceptos esenciales de TICs que necesitan los alumnos de administración de empresas se
organizan en cuatro unidades. Los fundamentos de Sistemas de Información en las organizaciones incluyen
definiciones básicas y una descripción de los usos estratégicos de la Tecnología de Información. Se describen
las principales aplicaciones empresariales y el comercio electrónico. En particular, se presentan los conceptos
y técnicas básicas para el modelado de procesos empresariales.

Objetivos

Después de realizar el curso, el alumno será capaz de:

• Describir las funciones principales de los sistemas de información en las empresas.
•

Identificar cómo los sistemas de información pueden dar apoyo a los procesos empresariales.
• Analizar cómo la Tecnología de la Información e Internet pueden utilizarse para definir estrategiascompetitivas.

• Entender el alcance del Comercio Electrónico y los procesos involucrados en el desarrollo de una
estrategia basada en el mismo.

• Disponer de las habilidades para modelar procesos empresariales lo cual constituye un requerimientopara utilizar herramientas de workflow.

• Comprender los principales retos que un gerente enfrenta a la hora de administrar el uso de la
Tecnología de la Información en forma exitosa . .

Contribución al campo laboral y profesional

La Tecnología de la Información y de las Comunicaciones constituye un elemento vital en las
organizaciones. Por esta razón, constituye un área esencial de estudio en la administración de empresas. Un
entendimiento básico de los sistemas de información permitirá que el futuro egresado pueda entender
cualquier otra área funcional de la empresa. La Tecnología de la Información puede ayudar a todo tipo de
empresa a mejorar la eficacia y eficiencia de sus procesos, la toma de decisiones, la colaboración entre
grupos de trabajo, y realizar una planificación estratégica alineada con la capacidad tecnológica.
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PROGRAMASINTÉTICO:

1. Fundamentos de los Sistemas de Información en las Organizaciones

2. Gestión de Procesos Empresariales

3. Aplicaciones Empresariales

4. Comercio Electrónico

PROGRAMAANALÍTICO:

CODIGO: 1887

Unidadl 1. Fundamentos de los Sistemas de Información en las Organizaciones

Conceptos fundamentales: Sistemas de Información, tecnología de la información. Clasificaciones de
los sistemas de información. Retos directivos vinculados con la tecnología de la información.
Componentes de un sistema de información.
Usos estratégicos de la Tecnología de la Información en la economía digital. Análisis de la influencia
de Internet en el Modelo de las Fuerzas Competitivas y en el Modelo de la Cadena de Valor. La
cadena de valor agregado y los sistemas de información estratégicos. Análisis de casos de éxito.

Unidad 2. Gestión de Procesos Empresariales

Business Process Management (BPM). Definición. Las dimensiones de BPM: valor, transformación y
capacitación. Los objetivos funcionales de BPM. Las arquitecturas de negocio, de procesos y de
gestión de BPM.
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Origen de UML. Aspectos básicos de UML. Modelado
estructLlral y dinámico. Clases. Relaciones: dependencia, generalización y asociación. Instancias.
Diagrama de Clases y Diagrama de Objetos. Diagrama de Actividades.
Arquitectura de Sistemas de Información Integrados ARIS Express®. Diagrama Organizacional.
Modelos de Datos. Diagrama de Procesos. Diagrama de Infraestructura de Tecnología de la
Información.

Unidad 3. Aplicaciones Empresariales

Gestión de Portfolios de TI. Definición. Ciclo de Vida del Proceso de Gestión de Portfolios de TI.
Sistemélis empresariales. Aplicaciones empresariales inter-funcionales. Integración de aplicaciones
empresariales. Sistemas de procesamiento de transacciones. Sistemas de colaboración empresarial.
Clasificación de sistemas desde una perspectiva funcional. Sistemas de Ventas y Marketing.
Sistemas de producción. Sistemas de Finanzas y Contabilidad. Sistemas de Recursos Humanos.
Sistemas de Gestión de las Relaciones con el Cliente. Sistemas de Planificación de los Recursos
Empresariales. Sistemas para la Administración de la Cadena de Suministros. Sistemas de Apoyo a
la Toma de Decisiones. Modelos de Negocios basados en Cloud Computing. Integración empresarial
a través de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA por sus siglas en inglés de Service Oriented
Arquitecture). Concepto de SOA, Gestión de Procesos Empresariales y Bus de Servicio Empresarial.
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PROGRAMAANALÍTICO (continuación):

Unidad 4. Comercio Electrónico

CODIGO: 1887

Internet. Intranets. Extranets. Sistemas basados en la Web. Comercio electrónico. Categorías de
Comercio Electrónico. Procesos esenciales involucrados en el comercio electrónico: control de
seguridaq y acceso; perfiles y personalización; administración de búsqueda; administración de
contenidos; administración del flujo de trabajo; colaboración. Sistemas de pago para el Comercio
Electrónico. Gobierno electrónico. Conceptos básicos, beneficios y riesgos del gobierno electrónico.
Guía para la elaboración de una estrategia de gobierno electrónico. Análisis de casos de éxito.
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SITIOS WEB DEINTERÉS:

UML:
• Object Management Group (http://www.uml.orgf)

ARIS:
• http://www.ariscommunity.com/aris-express
• http://www.softwareag.com/

BPM, CRM:
• hÚ:p:llwww.bpm-spain.coml
• http://www.bpminstitute.org!
• htf:p:llwww.aacrm.orglhome.html

Enlaces a revistas especializadas:

•

•
•

•
•

Government Information Quarterly (http://www.journals.elsevier.com/government-
information-q uarterlyl)
Information and Organization (http://www.journals.elsevier.com/information-and-
organization)
International Journal of Project Management
(http://www.journals.elsevier.com/i nternational-jou rnaI-of- project- management)
Jo~rnal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research (http://www.jtaer.com)
Th'e Journal of Strategic Information Systems (http://www.journals.elsevier.com/the-
jQ.¿ rnaI-of-strateg ic- information-systems)

!
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