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Descripcién general de los contenidos

El crecimiento explosivo en la tecnologia de la informacién y comunicaciones estd transformando a
las organizaciones en empresas conectadas en red. Se observan grandes cambios en la forma en que los
gerentes utilizan sistemas de informacién para tomar decisiones, y los Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones se convierten en un recurso compartido en toda la organizacidn. En este curso introducimos
técnicas orientadas a modelos (simulacién) y a datos (Mineria de Datos).

Los métodos de simulacion computacionales son uno de los més utilizados en la administracion de
organizaciones. Uno de los objetivos de la asignatura es ensefar las habilidades necesarias para aplicar
exitosamente la simulacién de modo de mejorar la gestion empresarial, tanto en los sectores publicos
como privados, de produccién o servicios. Los paquetes de simulacién actuales constituyen un soporte
valioso para construir un modelo de simulacién Yy en este curso se empleardn paquetes comerciales
ampliamente utilizados. Pero sin el tratamiento adecuado, los resultados de un proyecto de simulacion
pueden sef incorrectos. En este curso se cubren las etapas involucradas en un proyecto de simulacién con
énfasis en la aplicacién de la simulacién.

Los data warehouses y las herramientas analiticas On Line Analytical Processing (OLAP) o la Mineria
de Datos mejoran sustancialmente la creacién y acceso al conocimiento en toda la organizacion. Su origen
responde a la necesidad de las empresas de analizar grandes volimenes de datos por medios automaticos,
con el fin de descubrir conocimiento valioso, tanto operativo como estratégico. En este curso introducimos
estas tecnologias. Los contenidos de Mineria de Datos permiten desarrollar habilidades de modelado sobre
datos empiricos. Se consideran métodos para el modelado descriptivo, exploracién y reduccién de datos
que tienen como objetivo simplificar y agregar comprensién a grandes volumenes de datos, y métodos de
Mineria de Datos para el modelado predictivo que pretende clasificar y agrupar individuos en segmentos
con diferentes patrones de conducta. El curso estd orientado a la aplicacion de los algoritmos en bases de
datos reales utilizando software especifico, a efectuar predicciones y resolver problemas de distintas areas
(por ejemplo, finanzas, marketing, produccién, recursos humanos).
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Objetivos
Después de realizar el curso, el alumno serd capaz de:

» Describir los fundamentos, definiciones y capacidades de los Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisidnes.

» Identificar los diferentes tipos de sistemas de apoyo a la toma de decisiones utilizados en la
practica.

e Entender por qué las tecnologias modernas son necesarias en la toma de decisiones actual.

¢ Explicar la importancia de la gestién de datos.

* Resolver problemas de decision utilizando herramientas de simulacion.
o Entender como funcionan los modelos de simulacién de Monte Carlo y de Eventos Discretos.
o ‘Dominar todas las tareas necesarias para llevar a cabo un proyecto de simulacién.
o Ser capaz de construir un modelo de simulacién utilizando un paquete de simulacién.

* Entender cémo la Mineria de Datos puede utilizarse para dar apoyo a diferentes d4reas
organizacionales.

o :Planificar y desarrollar un proyecto de Mineria de Datos.
o ‘Seleccionar las técnicas adecuadas.

o Ser capaz de aplicar software especifico.

Contribucién al campo laboral y profesional

La Te(;:nologl'a de la Informacién constituye un elemento vital en el funcionamiento de las
organizaciones. En particular, las tecnologias modernas son indispensables en la toma de decisiones. Por lo
tanto, resulta, esencial que los gerentes y ejecutivos dominen los conceptos basicos de los sistemas de
apoyo a la tonf1a de decisiones, como se utilizan y entiendan el impacto estratégico en las organizaciones.

Un entendimiento bésico de estos sistemas brindarad al futuro egresado las habilidades para

desempefiarse en el area de Inteligencia de Negocios y Marketing Analytics en el rol de Analista de Datos
o Consultor.
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PROGRAMA SINTETICO

1 Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones
2. Gestion de Datos

3. Sistemas de Apoyo Inteligentes

A Simulacién para la Toma de Decisiones

5. Mineria de Datos

PROGRAMA ANALITICO

1. Sisfztemas de Apoyo para la Toma de Decisiones

El problema de la toma de decisiones. Beneficios del uso de tecnologia de informacién en la toma de
decisiones. El proceso de toma de decisiones. Modelos. Tipos de modelos. Problemas estructurados,
semi-estructurados y no estructurados. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS): conceptos,
caracteristicas, capacidades, y estructura. DSS grupales. Sistemas de Informacién Ejecutivos.
Capacidades y caracteristicas. Gestién del Desempefio Empresarial. Software para la Gestién del
desempefio de las organizaciones.

2. Gestion de Datos

Problemas en la Gestién de Datos. Procesos en el Ciclo de Vida de los Datos. Fuentes de datos.
Métodos para recolectar datos. La calidad e integridad de los datos. Gestién de Documentos. Data
Warehousing. Caracteristicas de un data warehouse. Data Marts, almacenes de datos operacionales y
bases de datos multidimensionales. Descubrimiento de conocimiento utilizando Inteligencia de
Negocicj)s. Clasificacién de las herramientas de Inteligencia de Negocios.

3. Sis{temas de Apoyo Inteligentes

Concepjto de Inteligencia Artificial. Sistemas Expertos. Las componentes de un sistema experto.
Organizacién, disefio y desarrollo de sistemas expertos. Beneficios y limitaciones de los sistemas
expertos. Aplicaciones de los sistemas expertos.

4. Simulacion para la Toma de Decisiones
Tipos de modelos de simulacién. El proceso de la simulacién. Beneficios y limites de Ia simulacién.

Modelado de los datos de entrada. Problemas de la recoleccion de datos. Interpretacién de datos
estocésﬁticos. Determinacion de las distribuciones de probabilidad.

Simulacién utilizando Planillas de Célculo. Construccién de modelos de simulacién utilizando planillas
de calculo. Simulacién estatica. Simulacién de Monte Carlo. Implementaciones de modelos basados en
simulac;'ic'm de Monte Carlo utilizando el software Crystal Ball®. Aplicaciones de gestidn de inventarios,
ﬁnancieéras y de marketing. Andlisis de riesgos. Analisis de escenarios.

SimuIacE:ién dinamica. Simulacién de Eventos Discretos. Construccién de modelos de simulacion
utilizando el sistema de modelado visual Simul8®. Aplicaciones de asignacién de recursos, redisefio de
procesos, logisticas, de control de operaciones.

Validacion de modelos. Sistemas terminantes. Sistemas no terminantes. Estados transitorios. Método
de medias por lotes. Métodos de validacion: face validity, testing de supuestos empiricamente,
comparacién estadistica entre el sistema real y los resultados de la simulacién.

Disefio de un experimento de simulacién. Interpretacién de los experimentos de simulacidén. Utilizacién
de muestras independientes y correlacionadas. Indicadores absolutos para un U(nico modelo.
Comparaciéon de multiples alternativas de un modelo. Tests estadisticos que pueden utilizarse para
comparar experimentos de simulacién.
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PROGRAMA ANALITICO (continuacién):

5. M;ineria de Datos

Definicion. Aplicaciones de la Mineria de Datos para el Descubrimiento de Conocimiento.
Aplicaciones para la Gestidn de Relaciones con los Clientes, gestién de riesgos, scoring crediticio,
deteccion de fraudes. Mineria de texto y minerfa web.

El Proceso de Mineria de Datos. Fase de integracidn y recopilaciéon. Fase de seleccion, limpieza y
transformacion. Fase de mineria. Fase de evaluacién e interpretacién. Fase de difusién, uso y
monitoreo.

Descripcién de las operaciones de Mineria de Datos: construccion de modelos predictivos,
segmentacion de bases de datos, anélisis de vinculos y deteccién de desviaciones. Descripcién de
las técnicas de Mineria de Datos para cada una de las operaciones.

Arboles de decision. Descripcion de la técnica. Algoritmo general. Criterios de seleccién de
particiones. Indicadores de impureza. Overfitting. Poda y reestructuracién. Ventajas y limitaciones
de la técnica. Generacion de reglas. Arboles de regresion. Solucion de casos utilizando el software
SPSS®.

Reglas de Asociacién. Generacidn de reglas candidatas. Seleccion de reglas significativas. Soporte,
confianza, y tasa lift. Solucion de casos utilizando el software XLMiner®.
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. Journal of Simulation (OR Society). Disponible en
i journals.com/jos/index.html.

. Simulation Modelling Practice and Theory (Elsevier). Disponible en

- tp/7WWwiw.Journals elsevier.com/simulation-modelling-practice-and-theory/.

. Decision Support Systems and Electronic Commerce (Elsevier). Disponible en

ttp.//www.journals.eisevier.com/decision-s ort-systems/.

. Expert Systems with Applications (Elsevier). Disponible en

Atip://WWW.Journals.elsevier.com/expert-systems-with-dpplications/.

. European Journal of Operational Research (Elsevier). Disponible en
; pttp://www.JournaIs.elsewer.com/europedn-journal—of—operationaI-research/.
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MODALIDAD DE DICTADO:

Los contenidos de la asignatura serdn presentados en las clases. De acuerdo a los temas que correspondan
las clases seran tedricas, tedrico-practicas o prdcticas. Los alumnos dispondran de un Gabinete de
computacion para resolver los trabajos practicos y en donde podrdn consultar sobre las herramientas de
software, los horarios se acordaran de acuerdo a la disponibilidad de las instalaciones.

MODALIDAD DE CURSADO Y SU APROBACION:

Los alumnés deberan aprobar dos exdmenes parciales o los examenes complementarios respectivos.
Ademas, d{eberén desarrollar tres proyectos a resolver aplicando técnicas basadas en:

a) Simulacion de Monte Carlo,

b) Simfulacién de Eventos Discretos, y

¢) Mineria de Datos.

Los proyectos se realizan en grupo y para cada trabajo el grupo entregard (a) un informe escrito, y (b) la
implement:acic')n de los modelos utilizando el software correspondiente. Ademas, realizard una exposicion
oral. La exposicion incluird una breve descripcién del problema, una explicacién de como se utilizaron las
herramientas de software y los resultados. Se realizard un sorteo para definir las fechas de exposicién para

cada grupo.

MODALIDAD DE APROBACION FINAL:

Los alumnos deberan aprobar un examen final escrito.
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