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' DESCRIPCION:

’Descriocién general de los contenidos

El crecimiento explosivo en la tecnologia de la informacién Y comunicaciones esta transformando a las
organizaciones en empresas conectadas en re - Se observan grandes cambios en la forma en que los
gerentes utilizan sistemas de informacién para tomar decisiones, y los Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones se convierten en un recurso compartido en toda la organizacion. En este curso introducimos
técnicas orientadas a modelos (simulacién) y a datos (Mineria de Datos).

Los métodos de simulacién computacionales son uno de los mas utilizados en la administracién de
organizaciones. Uno de los objetivos de Ia asignatura es ensefar las habilidades necesarias para aplicar
exitosamente la simulacién de modo de mejorar la gestidn empresarial, tanto en los sectores publicos como
privados, de produccién o servicios. Los paquetes de simulacién actuales constituyen un soporte valioso para
construir un modelo de simulacién Y en este curso se emplearan Paquetes comerciales ampliamente utilizados.

utilizando software especifico, a efectuar predicciones y resolver problemas de distintas dreas (por ejemplo
finanzas, marketing, produccidn, recursos humanos).
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| Objetivos

Después de realizar el curso, el alumno serd capaz de:

* Describir los fundamentos, definiciones y capacidades de los Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones.

e Identificar los diferentes tipos de sistemas de apoyo a la toma de decisiones utilizados en la practica.
e Entender por qué las tecnologias modernas son necesarias en la toma de decisiones actual.
e Explicar la importancia de la gestidn de datos.
* Resolver problemas de decisién utilizando herramientas de simulacién.
o Entender cdmo funcionan los modelos de simulacién de Monte Carlo y de Eventos Discretos.
o Dominar todas las tareas necesarias para llevar a cabo un proyecto de simulacién.
o Ser capaz de construir un modelo de simulacién utilizando un paquete de simulacién.
* Entender cémo la Mineria de Datos puede utilizarse para dar apoyo a diferentes areas organizacionales.
o Planificar y desarrollar un proyecto de Mineria de Datos.
o Seleccionar las técnicas adecuadas.
o Ser capaz de aplicar software especifico.

Contribucién al campo laboral vy profesional

La Tecnologia de la Informacién constituye un elemento vital en el funcionamiento de las
organizaciones. En particular, las tecnologias modernas son indispensables en la toma de decisiones. Por lo
tanto, resulta esencial que los gerentes y ejecutivos dominen los conceptos basicos de los sistemas de apoyo a
la toma de decisiones, cémo se utilizan y entiendan el impacto estratégico en las organizaciones.

Un entendimiento bdsico de estos sistemas brindard al futuro egresado las habilidades para

desempefiarse en el area de Inteligencia de Negocios y Marketing Analytics en el rol de Analista de Datos o
Consultor.
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PROGRAMA SINTETICO

Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones
Gestién de Datos para la Inteligencia de Negocios
Simulacion para la Toma de Decisiones

Mineria de Datos

RPWNRE

PROGRAMA ANALITICO

1. Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones

El problema de la toma de decisiones. Beneficios del uso de tecnologia de informacién en la toma de
decisiones. El proceso de toma de decisiones. Modelos. Tipos de modelos. Problemas estructurados,
semi-estructurados y no estructurados.

Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS): conceptos, caracteristicas, capacidades, y
estructura. DSS grupales. Sistemas de Informacién Ejecutivos. Capacidades y caracteristicas. Gestion
del Desempefio Empresarial.

Sistemas de Apoyo Inteligentes. Sistemas Expertos. Las componentes de un sistema experto.
Organizacién, disefio y desarrollo de sistemas expertos. Beneficios y limitaciones de Jos sistemas
expertos. Aplicaciones de los sistemas expertos.

2. Gestién de Datos para la Inteligencia de Negocios

Gestion de Datos. Problemas en la Gestion de Datos. Procesos en el Ciclo de Vida de los Datos.
Fuentes de datos. Métodos para recolectar datos. La calidad e integridad de los datos. Data
Warehousing. Caracteristicas de un data warehouse. Data Marts.

Gestién del Conocimiento para la Inteligencia Competitiva: concepto. Ejemplos de tecnologias para la
Gestion del Conocimiento: Google Analytics: Librerias de documentos de apoyo para la Creacién de un
Sistema de Gestiéon de Documentos; Bases de Conocimiento (wikis); Blogs; Servicios de Redes
Sociales.

3. Simulacién para la Toma de Decisiones
Tipos de modelos de simulacién. El proceso de la simulacién. Beneficios y limites de la simulacién.

Modelado de los datos de entrada. Problemas de la recoleccién de datos. Interpretacién de datos
estocasticos. Determinacién de las distribuciones de probabilidad,

Simulacién utilizando Planillas de Calculo. Construccién de modelos de simulacién utilizando planillas
de calculo. Simulacién estatica. Simulacién de Monte Carlo. Implementaciones de modelos basados en
simulacion de Monte Carlo utilizando el software Crystal Ball®. Aplicaciones de gestién de inventarios,

financieras y de marketing. Anélisis de riesgos. Anélisis de escenarios.

Simulacién dindmica. Simulacién de Eventos Discretos. Construccién de modelos de simulacién
utilizando el sistema de modelado visual Simul8®. Aplicaciones de asignacion de recursos, redisefio de
procesos, logisticas, de control de operaciones.

Validacion de modelos. Sistemas terminantes. Sistemas no terminantes. Estados transitorios. Método
de medias por lotes. Métodos de validacion: face validity, testing de supuestos empiricamente,
comparacion estadistica entre el sistema real y los resultados de la simulacién.

Disefio de un experimento de simulacién. Interpretacidon de los experimentos de simulacidn. Utilizacién
de muestras independientes y correlacionadas. Indicadores absolutos para un Gnico modelo.
Comparacién de mdltiples alternativas de un modelo. Tests estadisticos que pueden utilizarse para
comparar experimentos de simulacién.

L
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4. Mineria de Datos

Definicion.  Aplicaciones de la Mineria de Datos para el Descubrimiento de Conocimiento.
Aplicaciones para la Gestién de relaciones con los clientes, gestion de riesgos, scoring crediticio,

deteccién de fraudes.

El Proceso de Mineria de Datos. Fase de integracion y recopilacién. Fase de seleccién, limpieza y
transformacién. Fase de mineria. Fase de evaluacion e interpretacién. Fase de difusién, uso y

monitoreo.

Descripcién de las operaciones de Mineria de Datos: construccién de modelos predictivos,
segmentacion de bases de datos, analisis de vinculos y deteccién de desviaciones. Descripcién de

las técnicas de Mineria de Datos para cada una de las operaciones.

Arboles de decisién. Descripciéon de la técnica. Algoritmo general. Criterios de seleccion de
particiones. Indicadores de impureza. Overfitting. Poda y reestructuracién. Ventajas y limitaciones
de la técnica. Generacién de reglas. Arboles de regresién. Solucién de casos utilizando el software

SPSS®.

Reglas de Asociacién. Generacién de reglas candidatas. Seleccién de reglas significativas. Soporte,

confianza, y tasa lift.
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