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DESCRIPCION:

Descripcion general de los contenidos

La Tecnologia de la Informacion se ha convertido en el principal habilitador de las actividades
empresariales en el mundo actual. El curso presenta los usos innovativos de laTecnologia de la Informacion y
su importancia estratégica facilitando la resolucion de problemas, incrementando  la productividad y calidad,
mejorando el servicio al cliente, y habilitando la reingenieria de los procesos. Se destacan los aspectos
esenciales que un gerente enfrenta cuando adapta latecnologia a las necesidades de laorganizacion.

Los conceptos esenciales de Tecnologia de Informacion que necesitan los alumnos de administracion de
empresas  se organizan en cuatro unidades. Los fundamentos de Sistemas de informacion en las Organizaciones
incluyen definiciones basicas y una descripcion de los usos estratégicos de la Tecnologia de Informacion. Se
describen las principales aplicaciones empresariales y el comercio electronico. En particular, se presenta los
conceptos y técnicas basicas para el modelado de procesos empresariales.

Objetivos
Después de realizarel curso, el alumno sera capaz de:

® Describir las funciones principales de los sistemas de informacion en las empresas.
® ldentificarcomo los sistemas de informacion pueden dar apoyo a los procesos empresariales.
[ J

Analizar como la Tecnologia de la Informacion e Internet pueden utilizarse para definir estrategias
competitivas.

o Entender el alcance del Comercio Electronico y los procesos involucrados en el desarrollo de una
estrategia basada en el mismo.

Disponer de las habilidades para modelar procesos empresariales lo cual constituye un requerimiento
para utilizarherramientas de workflow.
o Comprender  los principales retos que un gerente enfrenta a la hora de administrar el uso de 14

Tecnologia de la Informacion en forma exitosa.
Contribucién al campo laboral y profesional

La Tecnologia de la Informacion constituye un elemento vital en las organizaciones. Por esta razon,
constituye un &rea esencial de estudio en la administracion de empresas. Un entendimiento bésico de log
sistemas de informacion permitirda que el futuro egresado pueda entender cualquier otra area funcional de 14
empresa. La Tecnologia de la Informacion puede ayudar a todo tipo de empresa a mejorar la eficaciay
eficiencia de sus procesos, la toma de decisiones, la colaboracion entre grupos de trabajo, y realizar una
planificacion estratégica alineada con lacapacidad tecnoldgica.
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PROGRAMA SINTETICO:

Fundamentos de los Sistemas de Informacibn en las Organizaciones
Aplicaciones Empresariales

Comercio Electronico

NN

Modelado de Procesos Empresariales

PROGRAMA ANALITICO:
Unidad 1. Fundamentos de los Sistemas de Informacién en las Organizélciones

Conceptos fundamentales: Sistemas de Informacién, tecnologia de la informaciOn. Clasificaciones de
los sistemas de informacion. Retos directivos vinculados con la tecnologia de la informacion.

Componentes de un sistema de informacién.

Usos estratégicos de la Tecnologia de la Informacién en la economia digital. Andlisis de la influencia

de Internet en el Modelo de las Fuerzas Competitvas y en el Modelo de la Cadena de Valor. La
cadena de valor agregado Yy los sistemas de informacion estratégicos.

Gestion de Portfolios de TI. Definicion. Ciclo de Vida del Proceso de Gestion de Portfolios de TI.

Unidad 2. Aplicaciones Empresariales

Sistemas empresariales. Aplicaciones  empresariales inter-funcionales. Integracion  de aplicaciones
empresariales. Sistemas de procesamiento de transacciones. Sistemas de colaboracidn empresarial.
Clasificacion de sistemas desde una perspectiva funcional. Sistemas de Ventas y Marketing.
Sistemas de produccion.  Sistemas de Finanzas y Contabilidad. Sistemas de Recursos Humanos.
Sistemas de Gestion de las Relaciones con el Cliente. Sistemas de Planificacion de los Recursos
Empresariales. Sistemas para la Administracion de la Cadena de Suministros. Sistemas de Apoyo a
la Toma de Decisiones. Sistemas de Apoyo a la toma de Decisiones.

Unidad 3. Comercio Electrénico

Internet. Intranets. Extranets.  Sistemas basados en la Web. Comercio electrénico. Categorias de
Comercio  Electrénico. Procesos esenciales involucrados en el comercio electronico: control de
seguridad y acceso; perfiles y personalizacion; administracion de blsqueda; administracién de
contenidos;  administracion del flujo de trabajo; colaboracion. Sistemas de pago para el Comercio
Electrénico. Comercio electronico de empresa a consumidor. Comercio electrénico negocio a
negocio. Comercio electronico con infraestructura  fisica y virtual.
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Unidad 4. Modelado de Procesos Empresariales

Definicion de Modelo de Negocio. El rol de los modelos en la Gestion de Procesos Empresariales. El
Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Origen de UML. Aspectos basicos die UML. Modelado
Estructural. Clases. Relaciones: dependencia, generalizacion y asociacion. Instancias. Diagrama
de Clases y Diagrama de Objetos. Diagrama de Actividades.

Extensiones al Lenguaje UML para Modelar Organizaciones. Construccién  de Arquitecturas de
Negocios. Aspectos relevantes de una buena arquitectura. Conceptos de negocios:  recursos,
procesos, metas, reglas. Extensiones  Eriksson-Penker para modelar  negocios. Procesos
comerciales 'y UML. Eventos en negocios. Modularizacion de los sistemas de negocios.

Representacion de recursos, metas, reglas utilizando las Extensiones Eriksson-Perlker.

Vistas de Negocios. Vista 1: Vision del negocio. Definicion de estrategias comerciales. Matrices de

Fortalezas/Oportunidades/Debilidades/Amenazas. Modelo conceptual. Diagrama de Clases para el
modelo conceptual. Modelo de Objetivos. Diagrama Objetivos y Problemas. Vista |II: Proceso
comercial. Modelos de procesos de negocios. Diagramas de Procesos. Diagramas de Lineas de
Ensamblado. Vista |Ill: Estructura del negocio. Modelo de recursos. Modelo de la organizacion
empresarial. Vista IV: Comportamiento del sistema de negocios. Diagramas de Interaccion de
Procesos.
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MODALIDAD DE DICTADO:

Los contenidos de la asignatura seran presentados en las clases. Ademas, se analizaran numerosos casos
de estudio reales para reafirmar los conceptos teodricos.

MODALIDAD DE CURSADO Y SU APROBACION:

Los alumnos deberdn aprobar dos examenes parciales o0 los examenes recuperatorios  respectivos.
MODALIDAD DE APROBACION FINAL:

Los alumnos deberdn aprobar un examen final escrito.

MODALIDAD DE CONSULTAS:

Durante todo el afio lectivo se brindan consultas semanales de dos horas.
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