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DESCRIPCION:

Descripcién general de los contenidos

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs) se han convertido en el principal habilitador
de las actividades empresariales en el mundo actual. Ninguna organizacién funciona sin TICs. El curso
presenta los usos innovativos de las TICs y su importancia estratégica facilitando la resolucién de problemas,
incrementando la productividad y la calidad, mejorando el servicio al cliente, y habilitando el redisefio de los
procesos. Se destacan los aspectos esenciales que un gerente enfrenta cuando adapta la tecnologia a las
necesidades de la organizacion.

Los conceptos esenciales de TICs que necesitan los alumnos de administracion de empresas se
organizan en cuatro unidades. Los fundamentos de Sistemas de Informacién en las organizaciones incluyen
definiciones bésicas y una descripcion de los usos estratégicos de la Tecnologia de Informacion. Se describen
las principales aplicaciones empresariales y el comercio electrénico. En particular, se presentan los conceptos y
técnicas bésicas para el modelado de procesos empresariales,

Objetivos
Después de realizar el curso, el alumno serd capaz de:
» Describir las funciones principales de los sistemas de informacién en las empresas.

e Identificar cémo los sistemas de informacién pueden dar apoyo a los procesos empresariales.

e Analizar cémo la Tecnologia de la Informacién e Internet pueden utilizarse para definir estrategias
competitivas.

e Entender el alcance del Comercio Electrénico y los procesos involucrados en el desarrollo de una
estrategia basada en el mismo.

» Disponer de las habilidades para modelar procesos empresariales lo cual constituye un requerimiento
para utilizar herramientas de workflow.

e Comprender los principales retos que un gerente enfrenta a la hora de administrar el uso de la
Tecnologia de la Informacién en forma exitosa.
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Contribuciéon al campo laboral y profesional

La Tecnologia de la Informaciéon y de las Comunicaciones constituye un elemento vital en las
organizaciones. Por esta razon, constituye un drea esencial de estudio en la administracién de empresas.
Un entendimiento bédsico de los sistemas de informacion permitira que el futuro egresado pueda entender
cualquier otra area funcional de la empresa. La Tecnologia de la Informacion puede ayudar a todo tipo de
empresa a mejorar la eficacia y eficiencia de sus procesos, la toma de decisiones, la colaboracién entre
grupos de trabajo, y realizar una planificacién estratégica alineada con la capacidad tecnoldgica.

PROGRAMA SINTETICO:

Fundamentos de los Sistemas de Informacién en las Organizaciones
Tipos de Sistemas de Informacién

Gestién de Procesos Empresariales

Comercio Electrénico

Redes Sociales

o v s w N

Administracion de Proyectos de TICs

PROGRAMA ANALITICO:

Unidad 1. Fundamentos de los Sistemas de Informacién en las Organizaciones

Conceptos fundamentales: Sistemas de Informacién, tecnologia de la informacion. Retos directivos
vinculados con la tecnologia de la informacion. Componentes de un sistema de informacién.

Usos estratégicos de la Tecnologia de la Informacién en la economia digital. Andalisis de la influencia
de Internet en el Modelo de las Fuerzas Competitivas y en el Modelo de la Cadena de Valor. Analisis
de casos de éxito.

Unidad 2. Tipos de Sistemas de Informacién

Clasificacion de los sistemas segun los niveles estratégico, téctico y operativo,

Clasificacién de sistemas desde una perspectiva funcional. Sistemas de Ventas y Marketing.
Sistemas de manufactura y produccién. Sistemas de Finanzas y Contabilidad. Sistemas de
Recursos Humanos.

Integracién de aplicaciones empresariales. Integracién funcional. Sistemas de Planificacién de los
Recursos Empresariales (o ERP por sus siglas en inglés de Enterprise Resource Planning). Sistemas
de Gestion de las Relaciones con el Cliente (o CRM por sus siglas en inglés de Customer Relationship
Management). Sistemas para la Administracion de la Cadena de Suministros (o SCM por sus siglas
en inglés de Supply Chain Management).

Sistemas integrados para la toma de decisiones. Breve descripcién de Inteligencia de Negocios.
Datawarehouse. Dimensiones. Hechos. Métricas.

Sistemas para la integracién del trabajo: sistemas para administrar el flujo de trabajo, sistemas de
colaboracién empresarial, sistemas de grupos de trabajo; sistemas de gestion de documentos;
sistemas de gestion de procesos; sistemas de automatizacién de oficinas; sistemas de
administracion del conocimiento.
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PROGRAMA ANALITICO (continuacién):

Unidad 3. Gestion de Procesos Empresariales

Business Process Management (BPM). Definicién. Las dimensiones de BPM: valor, transformacién y
capacitacion. Los objetivos funcionales de BPM. Las arquitecturas de negocio, de procesos y de
gestion de BPM.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Origen de UML. Aspectos basicos de UML. Modelado
estructural y dindmico. Clases. Relaciones: dependencia, generalizacién y asociacién. Instancias.
Diagrama de Clases y Diagrama de Objetos. Diagrama de Actividades. i
Arquitectura de Sistemas de Informacién Integrados ARIS Express®. Diagrama Organizacional.
Modelos de Datos. Diagrama de Procesos. Diagrama de Infraestructura de Tecnologia de la
Informacion.

Unidad 4. Comercio Electrénico

Internet. Intranets. Extranets. Sistemas basados en la Web.

Comercio electrénico. Categorias de Comercio Electrénico. Procesos esenciales involucrados en el
comercio electrénico: control de seguridad y acceso; perfiles y personalizacién; administracién de
bdsqueda; administracion de contenidos; administracién del flujo de trabajo; colaboracién.
Sistemas de pago para el Comercio Electrénico.

Gobierno electrénico. Conceptos bésicos, beneficios y riesgos del gobierno electrénico. Guia para la
elaboracion de una estrategia de gobierno electrénico. Analisis de casos de éxito.

Aplicaciones moéviles. Concepto. Categorias de aplicaciones. La cadena de valor de las aplicaciones.
Utilizacion en el marketing. Cémo medir y analizar los resultados.

Utilizacion de tecnologias de Cloud Computing: definicién, niveles de uso, y beneficios.

Unidad 5. Redes Sociales

Concepto de red social. Tipos de redes sociales: redes profesionales, generalistas y especializadas.
Las redes sociales como herramienta organizacional. Anélisis de casos.

Unidad 6. Administracién de Proyectos de TICs
El valor de la tecnologia para la organizacion. Estrategia de TI/SI. Alineamiento entre |a estrategia

general y la estrategia de TI/SI. Priorizacién de proyectos. Checklist. Scoring. Analisis multicriterio.
Analisis de riesgos.
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SITIOS WEB DE INTERES:

UML: Object Management Group
e http://www.uml.org/

ARIS:
. httD://www.ariscommunitv.com/aris—express
e http://www.softwareag.com/

MicroStrategy
e http://www.microstrategy.com/

BPM, CRM:
e http://www.bpm-spain.com/

o http://www.bpminstitute. org/

e http://www.aacrm.org/home.htm]/

Enlaces a revistas especializadas:

e Government Information Quarterly (httD://www.1'ournaIs.elsevier.com/qovernment-

information-quarterly/)

e Information and Organization (httn://www.iournals.elsevier.com/information—and-

organization)
» International Journal of Project Management

(http://www.1ournals.elsevier.com/international-iournal-of-

project-management)

 Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research (http://www.jtaer.com)

e The Journal of Strategic Information Systems (http://www.journals.elsevier.com/the-
mUrnaI—of—strateqic—information-svstems)

e International Journal of Managing Projects in Business
(http://www.emeraldqrouonublishinq.com/Droducts/iournaIs/iournals.htm?id=i1‘me)

e Harvard Business Review (http://hbr.org/magazine)
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MODALIDAD DE DICTADO:

Los contenidos de la asignatura serdn presentados en las clases. De acuerdo a los temas que correspondan
las clases seran tedricas, tedrico-practicas o précticas. En las clases tedricas se brindard el marco
conceptual sobre los temas a tratar. En las clases tedricas y practicas se efectuaran andlisis de casos y
tecnologias. En las clases practicas se resolveran practicos. Los alumnos dispondran de un aula equipada

con PCs para resolver los trabajos practicos y en donde podran consultar sobre las herramientas de
software.

MODALIDAD DE CURSADO Y SU APROBACION:

Los alumnos deberdn aprobar dos exdmenes parciales o los examenes complementarios respectivos.
Ademas, se evaluara en el aula el uso de las herramientas MicroStrategy® y ARIS®.

Con el objetivo de promover el andlisis de diferentes temas en clase, los alumnos (organizados en grupos)
presentaran casos de estudio seleccionados por la catedra.

MODALIDAD DE APROBACION FINAL:
Los alumnos deberdn aprobar un examen final escrito.

MODALIDAD DE CONSULTAS:

Los alumnos pueden realizar consultas durante los horarios de clases y en los horarios habilitados en
diferentes dias de la semana (publicados por el Dpto. de Ciencias de la Administracién). Ademds, pueden
realizar consultas telefénicas al interno 2511 de la Universidad, o mediante correo electrénico a cualquier
integrante de la catedra.

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

Se recomienda a los alumnos consultar la p4dgina web de la cdtedra en el sitio de la Universidad Nacional
del Sur para actualizar el material de estudio, los trabajos précticos, el cronograma de clases y avisos.
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